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INTRODUCCION

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 155 de la Constitucion Politica del Estado de Sinaloa; 4, fraccion Xll, 54, 61,
fraccion Il inciso c) y 79, de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 85 y 110 de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 49, fraccién V de la Ley de Coordinacién
Fiscal; 1°, 3°, 11, 21 y 23 de la Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de Sinaloa;
1°, 13, 15, Fraccién I, 17, Fracciones I, lll, 1V, V, VIl y LI, del Reglamento Organico de la
Administraciéon Publica del Estado de Sinaloa; 3, 7 y 10, de la Ley de Planeacion para el Estado de
Sinaloa; 1, 2, 4, 5, 6, 7, 27, 28, 29, 31, 33, 63, 65, 80, 85 89, 90 y 91 de la Ley de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria del Estado de Sinaloa; 9°, fracciones Il, VIII, XV, XVII, XVIII, XIX, XX,
XXl 'y LXX, del Reglamento Interior de la Secretaria de Administraciéon y Finanzas del Estado de

Sinaloa, se emitié el Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2025.

La Evaluacion de Consistencia y Resultados 2024 al programa F087 Fomento a la Micro, Pequefia
y Mediana Empresa, pretende dar cumplimiento a una de las estrategias consideradas en el Plan
Estatal de Desarrollo 2022 — 2027; en el Eje 3: Gobierno Democratico, Promotor de Paz, Seguridad,
Etica y Eficiencia; Tema 3.4: Hacienda Publica Responsable, Honesta y Eficiente; 2.Politica de Gasto
Publico; Objetivo Prioritario 2.5: Consolidar la implantacion y operacion del Presupuesto basado en
Resultados y del Sistema de Evaluacién del Desempefio (PbR-SED) en el estado; Estrategia 2.5.1:
Crear herramientas que generen avance en cada una de las secciones del ciclo presupuestario y en
la consolidacion en materia de PbR-SED; Lineas de Accién: 2.5.1.7; 2.5.1.8 y 2.5.1.11.

La evaluacién fue realizada con informacién de gabinete proporcionada por la Secretaria de
Economia, la cual consiste en informacién operativa, documentacion normativa, para complementar

la documentacion entregada.

El propésito del PAE 2025 es evaluar los fondos y programas presupuestarios del ejercicio fiscal
2024 y 2025, entre los que destaca la Evaluacién de Consistencia y Resultados del programa F087

Fomento a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa.

El presente documento constituye la evaluacién del programa antes mencionado, para el ejercicio
fiscal (2024), realizado conforme a los TdR establecidos por el Gobierno del Estado de Sinaloa y que

corresponden a los emitidos por la Unidad de Evaluacion del Desempefio de SHCP.

EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS
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1. OBJETIVOS DE LA EVALUACION -
OBJETIVO GENERAL

Contribuir a la mejora de la consistencia y orientacion a resultados del Programa presupuestario (Pp)
FO87 Fomento a la Micro, Pequena y Mediana Empresa, a través del analisis y valoracién de los
elementos que integran su disefio, planeacion e implementacion, a fin de generar informacion

relevante que retroalimenta su disefio, gestion y resultados.

OBJETIVO ESPECIFICOS

- Analizar y valorar los elementos que constituyen el disefio del Pp y su consistencia con el
problema o necesidad de politica publica que se atiende;

- Analizar y valorar los instrumentos de planeacién y orientacion a resultados con los que
cuenta el Pp;

- Analizar y valorar la estrategia de cobertura o de atencion de mediano y de largo plazos, asi
como, en su caso, los mecanismos de focalizacién, conforme a la poblacién objetivo del Pp;

- Analizar y valorar los principales procesos establecidos para la operaciéon del Pp, los
sistemas de informacion que lo soportan y sus mecanismos de transparencia y rendiciéon de
cuentas;

- Analizar y valorar los instrumentos que permitan medir el grado de satisfaccién de los
usuarios o destinatarios de los bienes y/o servicios que produce o entrega el Pp, asi como
sus resultados;

- Valorar los resultados del Pp respecto a la atencion del problema o necesidad para la que
fue creado.

EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS
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Il CONTENIDO DE LA EVALUACION -

Médulo 1. Diseiio

a.

Caracteristicas del Programa

Antecedentes

El Pp FO87 Fomento a Micro, Pequefias y Medianas Empresas Sinaloenses inicié formalmente en el

ejercicio 2020. Anteriormente, los recursos se destinaban al sector, pero no existia un programa

presupuestario constituido bajo la metodologia de Marco Ldgico.

Identificacion del Pp

Nombre Fomento a Micro, Pequefias y Medianas Empresas Sinaloenses
Clasificacion F - Promocién y fomento
Clave del Pp 087

Dependencia ejecutora Secretaria de Economia

Direccion de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, adscrita a la
Subsecretaria de Fomento Econdémico

Unidad Responsable

Afo de inicio de operacién 2020

Problema o necesidad publica que se busca atender: Las Micro, Pequefias y Medianas Empresas

del Estado de Sinaloa presentan una baja productividad y competitividad. La vasta mayoria no

consigue sobrevivir porque no logran consolidarse debido a carencias y retos estructurales.

Alineacion del Pp:

Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2019 — 2024: en su Eje 3. Economia: subtemas 1) detonar
el crecimiento; 2) respeto a los contratos existentes y aliento a la inversion privada; 3) impulsar
la reactivacion econdmica, el mercado interno y el empleo; 4) ciencia y tecnologia.

Programa Sectorial de Economia 2020 — 2024: en su Objetivo prioritario 3: Promover la
creacion y consolidaciéon de las MIPYMES productivas para una mayor inclusiéon productiva;
Estrategia 3.2 Impulsar la capacitacién del capital humano para elevar la capacidad competitiva
de las MIPYMES; Estrategia 3.3 Fomentar un entorno institucional y ambiente de negocios
adecuados para aumentar la productividad de las MIPYMES; Estrategia 3.4 Impulsar la
capacidad de la innovacion y el desarrollo tecnolégico para incentivar la competitividad de las
MIPYMES.

Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2022 — 2027: en su Eje Estratégico 2. Desarrollo Econémico:

Tema 2.3 Oportunidades de inversion para diversificar y expandir la economia: 3. Politica de

EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS
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impulso al desarrollo comercial y competitivo de las Mipymes y los emprendedores: Objetivo
Prioritario 3.1: Impulsar el desarrollo inclusivo y sostenible a través de mecanismos y
herramientas que permitan elevar la competitividad y productividad de las MIPYMES y las y los
emprendedores; Estrategias 3.1.1 Fortalecer y mejorar la eficiencia productiva de las Mipymes
del estado; Estrategia 3.1.2 Impulsar la formacion y el desarrollo de emprendedores; Estrategia

3.1.3 Promocionar a los productos regionales para insertarlos en cadenas productivas.

Objetivo General (Fin): Contribuir a elevar la competitividad y productividad de las Micro, Pequeias

y Medianas Empresas mediante servicios de desarrollo empresarial y comercial.

Objetivo Especifico (Propdsito): Las Micro, Pequefias y Medianas Empresas, reciben servicios de

desarrollo empresarial y comercial para elevar su competitividad, productividad e innovacion.

Descripcion de los bienes y/o servicios que otorga: Otorgamiento de servicios de desarrollo
empresarial (capacitaciones, consultorias, asesorias en servicios contables/laborales, vinculacion
con plataformas digitales, gestion de encuentros de negocios) y servicios de desarrollo comercial
(Registro de Marca, Coédigo de Barras, Tabla Nutrimental, Disefio de Logotipo/Pagina Web,

participacion en ferias y encuentros de negocios).
Clasificacion de las poblaciones potencial y objetivo:

— Poblacion Potencial (PP): micro, pequefias y medianas empresas y startups que requieran
programas para su desarrollo organizacional, su desarrollo comercial y su vinculaciéon al
mercado. cuantificada en 9,000 unidades econdmicas (basada en comportamiento de demanda
y DENUE INEGI).

— Poblacion Objetivo (PO): Subconjunto de la poblacidon potencial que se espera atender
directamente. Cuantificada en 2,500 MiPyMEs para el ejercicio 2024.

Presupuesto aprobado del programa:

Clasificador por Modalidad y Programa Presupuestario de la Ley de Ingresos y Presupuesto de

Egresos del Estado de Sinaloa (Anexo 14) de la Ley de Ingresos y Presupuesto de Egresos del
Estado de Sinaloa

2025 $ 16,668,174.00 (dieciséis millones seiscientos sesenta y ocho mil ciento setenta y cuatro con
cero centavos).

2024 $ 42,927,874.00 (cuarenta y dos millones novecientos veintisiete mil ochocientos setenta y
cuatro con cero centavos).

2023 $ 64,059,918.00 (sesenta y cuatro millones cincuenta y nueve mil novecientos dieciocho con
cero centavos).

EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS
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Resumen narrativo de la MIR del ejercicio a evaluar:

Resumen narrativo

Fin. Contribuir a elevar Ila
competitividad y productividad de
las Micro, Pequefias y Medianas
Empresas mediante servicios de
desarrollo empresarial y
comercial.

Propdsito. Las Micro, Pequefas y
Medianas Empresas, reciben

servicios de desarrollo
empresarial y comercial para
elevar su competitividad,

productividad e innovacion.

Componente 1. Servicios de
desarrollo empresarial a Micro,
Pequefias y Medianas Empresas
y emprendedores entregados.

Componente 2. Servicios de
desarrollo comercial para impulsar
la competitividad en Micro,
Pequefias y Medianas Empresas
y emprendedores entregados.

Actividad 1.1. Realizacion de
capacitaciones, consultorias vy
certificaciones que  permiten
impulsar el desarrollo empresarial
de las MIPYMES.

Actividad 2.1. Realizacién de
acciones para promover los
servicios de impulso en el
desarrollo comercial de las
MIPYMES.

Actividad 2.2. Realizacion de
encuentros de negocios para
incentivar el desarrollo comercial
a través de la vinculacion de
MIPYMES.

Nombre indicador

Tasa de variacion del crecimiento
anual de las MIPYMES.

Porcentaje de cobertura de Micro,
Pequefias y Medianas Empresas.

Porcentaje de MIPYMES vy
emprendedores beneficiados en
servicios de desarrollo
empresarial.

Porcentaje de MIPYMES vy
emprendedores beneficiados en
servicios de desarrollo comercial.

Porcentaje de capacitaciones,
consultorias y  certificaciones
implementadas.

Porcentaje de acciones realizadas
para la promocioén de servicios de
desarrollo comercial de las
MIPYMES en el afio.

Porcentaje de Encuentros de
negocios desarrollados.

EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS

Definicion

Mide la variacion porcentual de
MIPYMES en referencia al
periodo anterior.

Mide el porcentaje de empresas
atendidas en temas de desarrollo
empresarial, comercial y
competitividad sobre la meta
anual de atencion.

Mide el porcentaje de MIPYMES y
emprendedores beneficiados con
servicios de desarrollo
empresarial.

Mide el porcentaje de MIPYMES y
emprendedores que recibieron
apoyos en servicios de desarrollo
comercial.

Mide el porcentaje de acciones
enfocadas en desarrollo
empresarial realizadas con
respecto a lo programado en el
afo.

Mide el porcentaje de acciones
realizadas para la promocion de
desarrollo comercial en el afio,
con respecto a las programadas.

Mide el porcentaje de encuentros
de negocios desarrollados en el
afio con respecto a los
programados realizar.



7 | FINANZAS F087 FOMENTO A MICRO, PEQUENAS Y

W24/ secretaria de Administracién MEDIANAS EMPRESAS SINALOENSES

y Finanzas

Resumen narrativo Nombre indicador Definicion

Actividad 2.3. Desarrollo de

convenios con aliados . . Mide el porcentaje de convenios
. . . Porcentaje de Convenios .. =

estratégicos para incentivar el firmados firmados en el afo con respecto a

desarrollo comercial de las ’ los programados.

MIPYMES y emprendedores.

Actividad 2.4. Asistencia a Mide el porcentaje de eventos

oo . . desarrollados y/o asistidos en el
eventos que permitan incentivar el  Porcentaje de eventos a los que

desarrollo comercial de las asistieron MIPYMES Sinaloenses. 212 POr MIPYMES Slr)aloenses,
MIPYMES. mediante acciones realizadas por

la Secretaria de Economia.

b. Analisis del problema publico o necesidad

1. ¢El Pp cuenta con un documento diagndstico que presente el problema o necesidad

publica que justifica el disefio del Pp?

Respuesta:

Respuesta Consideraciones

e El diagndstico del Pp se considerara el insumo principal para dar
respuesta a la evaluacion. No obstante, la instancia evaluadora podra
Si fortalecer su analisis y valoracién con otras fuentes de informacién
relacionadas con el problema o necesidad publica que motiva la
existencia del Pp.

Justificacion: La UR del Pp proporcioné un documento donde define el problema central del
programa y la justificacion del problema, el cual, se sustenta con informacién estadistica y datos
oficiales del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), como son los comunicados de
estadisticas a proposito del dia de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES) y la

Encuesta Nacional de Financiamiento de las Empresas (ENAFIN) 2024.

2. ;El problema o necesidad publica que busca atender el Pp cuenta con las caracteristicas

siguientes?

Criterios de valoracion:

a) Se define de manera clara, concreta, acotada y es Unico (no se identifican multiples
problematicas).

b) Se formula como un hecho negativo o como una situacién que puede ser revertida.

c) Identifica a la poblacién objetivo de manera clara, concreta y delimitada.

d) Identifica un cambio (resultado) sobre la poblacién objetivo (es decir, no solo se define como

ausencia de la solucion o la falta de un bien, servicio o atributo).

EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS



2 ‘_a' FINANZAS F087 FOMENTO A MICRO, PEQUENAS Y

S
S W- 4 secretaria de Administracién MEDIANAS EMPRESAS SINALOENSES

y Finanzas

Respuesta:

Nivel

El problema o necesidad publica cuenta con:

4 e Cuatro de los criterios de valoracion.

Justificacion: Si, el Pp define de manera clara, concreta, acotada y es unico, se formula como un
hecho negativo o como una situacidon que puede ser revertida, identifica a la poblacién objetivo de
manera clara, concreta y delimitada e identifica un cambio (resultado) sobre la poblacién objetivo (es
decir, no solo se define como ausencia de la solucion o la falta de un bien, servicio o atributo).

Esto debido a que, en la realizacion de los pasos previos de la MIR, el programa identifica el problema
o necesidad que busca atender en el “Arbol del Problema”, el cual cuenta con las caracteristicas
mencionadas, el problema se define como “las Micro, Pequerfias y Medianas Empresas, reciben una
baja cantidad de servicios de desarrollo empresarial y comercial para elevar su competitividad,

productividad e innovacion”.

Asimismo, se considera que el planteamiento del problema incorpora de manera adecuada los
elementos clave que afectan el desarrollo y consolidacién de las Pymes en el estado de Sinaloa.
Asimismo, se integran datos proporcionados por el INEGI que evidencian el cierre de empresas en
la entidad, lo que refuerza la relevancia y magnitud de la problematica. Esta informacién permite
sustentar empiricamente las causas y efectos asociados a la disminucién de la actividad empresarial.
De igual forma, se anexan y describen claramente las fuentes de informacion utilizadas, con el fin de

garantizar la trazabilidad, confiabilidad y pertinencia del analisis realizado.

3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencién

que el Pp lleva a cabo?

Respuesta:

Nivel

La justificacion tedrica o empirica que sustenta el tipo de intervencioén:

e Ademas de los tres criterios anteriores, presenta evidencia de efectos
4 positivos atribuibles a los componentes, tipos de apoyo, bienes y/o servicios
del Pp

Justificacién: La UR proporcioné el documento “Definicion del Problema y Justificacion 2024” se
incorporan referencias a estudios oficiales que analizan la problematica y los principales obstaculos
y retos que enfrentan las MiPymes. Asimismo, se establece una relacidon congruente con el arbol de

problemas, lo que permite definir con mayor precision las causas directas e indirectas que limitan su

EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS
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crecimiento y competitividad. Por otro lado, se cuenta con informacién estadistica que demuestra los
beneficios derivados de la implementacion de servicios de desarrollo empresarial y comercial,
fortaleciendo la pertinencia de la intervencion publica y la necesidad de mantener y mejorar el

Programa.

c. Andlisis de los objetivos del Pp

4. ;El objetivo central del Pp cuenta con las caracteristicas sefaladas a continuacion?

Criterios de valoracion:

a) ldentifica a la poblacién objetivo del Pp, es decir, aquella que presenta el problema o
necesidad publica que el Pp tiene planeado atender y que cumple con los criterios de
elegibilidad.

b) Identifica el cambio que el Pp busca generar en la poblacién objetivo.

c) Es unico, es decir, no se definen multiples objetivos.

d) Corresponde a la solucién del problema o necesidad publica que origina la accion

gubernamental.

Respuesta:

. Criterios
Nivel

El objetivo central del Pp cuenta con:

4 e Cuatro de los criterios de valoracion.

Justificacién: El Pp cuenta con un arbol de objetivos en el cual se identifica el siguiente objetivo
central “las Micro, Pequefias y Medianas Empresas, reciben servicios de desarrollo empresarial y

comercial para elevar su competitividad, productividad e innovacion”.

En este sentido, el objetivo central del Pp esta claramente definido, ademas la justificaciéon indica
que el objetivo define a las MIPYMES como poblacion objetivo, se identifica el cambio que se busca
generar en "elevar su competitividad, productividad e innovaciéon”, ademas es Unico y corresponde
a la solucion del problema o necesidad publica que origina la accién gubernamental “las Micro,
Pequenas y Medianas Empresas, reciben una baja cantidad de servicios de desarrollo empresarial

y comercial para elevar su competitividad, productividad e innovacion”.

5. ¢El objetivo central del Pp contribuye al cumplimiento de alguno de los objetivos o
estrategias que se definen en los programas que se derivan del Plan Estatal de Desarrollo
(PED) vigente?

Respuesta:

EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS
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Respuesta
4 e Si se identifica contribucion.

Justificacion: El objetivo central del Pp si contribuye al PED, eespecificamente con el objetivo
prioritario 3.1 del Plan Estatal de Desarrollo sobre “Impulsar el desarrollo inclusivo y sostenible a
través de mecanismos y herramientas que permitan elevar la competitividad y productividad de las

MIPYMES y las y los emprendedores”.

6. ¢El objetivo central del Pp se vincula con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de
la Agenda 20307

Respuesta: Si, el objetivo central del Pp si se vincula con los ODS de la Agenda 2030,
especificamente con el ODS 8: “Promover el crecimiento econémico inclusivo y sostenible, el empleo
y el trabajo decente para todos”, y de manera particular con la Meta 8.3, debido a la coincidencia

directa entre los propdsitos del Pp y los elementos que integran dicha meta.

Lo anterior derivado a la definicion del objetivo central del Pp establece que: “las Micro, Pequefas y
Medianas Empresas reciben servicios de desarrollo empresarial y comercial para elevar su
competitividad, productividad e innovacion”. Este enunciado guarda una relacion clara con la Meta
8.3, que establece: “Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades
productivas, la creacion de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la creatividad y la
innovacién, y fomentar la formalizacién y el crecimiento de las microempresas y las pequefias y

medianas empresas, incluso mediante el acceso a servicios financieros”.
d. Andlisis de la poblacién potencial, objetivo y atendida

7. ¢La poblacion potencial, objetivo y atendida del Pp se encuentran correctamente

identificadas?

Criterios de valoracion:

a) ElPpidentifica a la poblacién total que presenta el problema publico o necesidad que justifica
su existencia (poblacién potencial).

b) EIl Pp identifica a la poblacién que tiene planeado atender para cubrir la poblacion potencial
y que es elegible para su atencion (poblacion objetivo).

c) ElI Pp identifica a la poblacion atendida en un ejercicio fiscal y ésta corresponde a un
subconjunto o totalidad de la poblacion objetivo (poblacion atendida).

d) La poblaciéon potencial, objetivo y atendida son consistentes entre los diversos documentos
estratégicos del programa, por ejemplo: diagndstico, documento normativo, lineamientos

operativos, ISD, entre otros.
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Respuesta:

Las poblaciones cuentan con:

Nivel

2 e Dos de los criterios de valoracion.

Justificacion: La UR del Pp presenté un documento donde se justifica y se comparten los criterios
para la definicion de la poblacién potencial y objetivo. Asimismo, ambas poblaciones (potencial y

objetivo) estan delimitadas, ya que cuentan con criterios claros de pertenencia:

— Poblacién potencial: MiPymes con historial de participacion 2022-2023.

— Poblacién objetivo: MiPymes que pueden ser atendidas directamente en 2024.

Ademas, permiten su cuantificacion, expresada de manera numérica y verificable:

— 9,000 (potencial).
— 2,500 (objetivo).

Por otro lado, ambas poblaciones cuentan con verificacion empirica, sustentada en registros
administrativos de la Direcciéon y fuentes oficiales como el Directorio Estadistico Nacional de
Unidades Econdmicas (DENUE). El analisis y justificacion se encuentran alineados a los principios
de focalizacion, pertinencia, factibilidad y evidencia documental establecidos por la MML. Sin
embargo, no se identifica, cuantifica ni se define la poblacion atendida del Pp, por lo tanto, es

recomendable trabajar en ello.

8. ¢EIPp cuenta con informaciéon documentada que permite conocer a la poblacién atendida,

que cumpla con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Incluye caracteristicas de la poblacion atendida.

b) Incluye caracteristicas del tipo de bien o servicio otorgado.

c) Se encuentra sistematizada' y cuenta con mecanismos documentados para su depuracién
y actualizacién.

d) Incluye una clave unica por unidad o elemento de la poblaciéon atendida que permite su

identificacion en el tiempo.

Respuesta:

1 Estas acciones podrian entenderse como actividades de la MIR, en caso de que aplique.
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. Criterios
Nivel

La informacién cuenta con:

4 e Cuatro de los criterios de valoracion.

Justificacion: El Pp cuenta con un padrén, el cual, incorpora un conjunto amplio y detallado de
caracteristicas sociodemograficas, econdmicas y empresariales de la poblacién atendida. Entre las
variables registradas destacan:

— Nombre completo de la persona titular o representante,
— CURP del beneficiario o representante asociado,

— RFC de persona fisica o moral,

— Género y edad de la persona titular,

— Razodn social (cuando aplica).

Asimismo, los beneficiaros se encuentran en un padrén especifico por el tipo de servicio que
solicitaron, el registro presenta un formato estructurado y sistematizado con variables bien definidas,
lo que permite su lectura, procesamiento y analisis. La existencia de CURP, RFC, datos de contacto
y folios facilita la verificacion y depuracién. Por otro lado, cada beneficiario cuenta con un folio Unico
asignado por solicitud (ejemplo: IMPI-CDMX-0000, CURP, RFC, datos de contacto y folios).

e. ldentificacion de la Perspectiva de Género

9. ¢EIl Pp identifica como si existe evidencia sobre su contribuciéon a la reduccién de las

brechas de desigualdad de género?

Respuesta: Con base en lo establecido en el Anexo 3.1, se realizé el analisis relativo a la
incorporacion de la Perspectiva de Género en el Pp FO87. A partir de esta revision se determind que,
dado que la poblacién objetivo del programa esta conformada por Micro, Pequefias y Medianas
Empresas y no por personas fisicas como beneficiarias directas, no resulta técnicamente adecuado
incorporar indicadores o redactar objetivos con enfoque de género dentro de su estructura central.
La naturaleza del Programa se orienta al fortalecimiento de unidades econdémicas y los mecanismos
de apoyo estan disefiados para mejorar la competitividad, crecimiento y sostenibilidad de las
MIPYMES, por lo que la inclusién de la perspectiva de género en los indicadores principales no
corresponde a los criterios técnicos establecidos para la medicion de resultados en este tipo de

poblacién objetivo.

A pesar de ello, dentro de la operacién del Programa si existen elementos que permiten observar y
analizar la participacién diferenciada de mujeres y hombres en el acceso a los apoyos. En los

padrones de beneficiarios se registra informacion del titular, representante legal o responsable de la
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unidad econdémica, lo cual permite identificar el género de las personas asociadas a las MIPYMES
que reciben los beneficios del Programa. Esta informacién funciona como un mecanismo
complementario para medir la participacion de mujeres en el ecosistema productivo y constituye un
insumo util para documentar tendencias, promover estrategias de inclusion y generar evidencia

adicional en los informes de seguimiento cuando asi se requiera.

Asimismo, esta informacion desagregada por género puede integrarse como parte de los anexos
técnicos de seguimiento de la Matriz de Indicadores para Resultados, permitiendo medir avances
desde una perspectiva informativa sin modificar el disefio del Programa. La incorporacién de estas
mediciones en anexos fortalece la transparencia y genera evidencia sobre la participacion de mujeres
y hombres en los beneficios otorgados, aun cuando el Programa no esté orientado directamente a

una poblacién persona.

Por otra parte, los mecanismos de atencién ciudadana y las plataformas institucionales de
transparencia permiten recibir comentarios, solicitudes, quejas o sugerencias de las personas
relacionadas con las MIPYMES beneficiarias, y estos sistemas pueden registrar informacion
desagregada por género. Este recurso contribuye a identificar posibles diferencias en el nivel de
satisfaccion de las personas involucradas y sirve como insumo para valorar si existen efectos

diferenciados que deban ser atendidos desde la operacién, sin alterar la naturaleza del Programa.

Finalmente, es importante destacar que en distintos proyectos ejecutados bajo el marco del
programa FO87 se acostumbra incluir un apartado relativo a presupuesto para mujeres e igualdad
de género, lo que permite fomentar acciones complementarias que contribuyen a reducir brechas,
aun cuando el Programa no esté disefiado directamente para una poblacién con enfoque de género.
Estas practicas permiten cumplir con los lineamientos del Anexo 3.1 en las areas aplicables y
garantizan la generacion de evidencia sobre la contribucion del Programa a la participacion

econdmica de mujeres y hombres en el ambito empresarial.
f. Analisis del Instrumento de Seguimiento del Desempeiio

10. ¢EI ISD del Pp permite obtener informacién relevante sobre los siguientes elementos de

disefio del Pp?

Respuesta:

. Criterios
Nivel

La EI ISD permite obtener informacion relevante sobre:

e En el caso de MIR, ademas de cumplir con el criterio anterior, el ISD del Pp
permite obtener informacion sobre el cambio producido en la poblacién
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Nivel

La EI ISD permite obtener informacion relevante sobre:

objetivo derivado de la ejecuciéon del programa, mediante una variable de
resultados (proposito — objetivo central).

Justificacion: El Pp dispone de una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) aprobada y
publicada en el Tomo IV de la Ley de Ingresos y Presupuesto de Egresos del Estado de Sinaloa
ejercicio fiscal 2024, asimismo, se cuenta con las fichas técnicas de los indicadores de la MIR. Dicho
cumple con los criterios, sin embargo, se recomienda establecer un estandar entre ejercicios

presupuestarios para facilitar su medicidon y comparativa entre ejercicios.

11. ¢Los indicadores que integran el ISD del Pp cumplen con los siguientes criterios?

Criterios de valoracién:

a) Es claro, el nombre del indicador es entendible, no presenta ambigliedades y no contiene
términos o acronimos que dificulten su comprension y, si los contiene, estos se encuentran
definidos.

b) Es relevante, provee informacion valiosa sobre aquello que se quiere medir.

c) Esecondmico, la informacion para generar el indicador esta disponible a un costo razonable.

d) Es monitoreable, permite su estimacién y verificacion independiente, asi como su
trazabilidad.

e) Es adecuado, provee informacion suficiente para medir, evaluar o valorar el desempefio del
Pp.

Respuesta:

Nivel

El indicador cumple con:

4 e Cuatro de los criterios de valoracion.

Justificacion: Se identifica que los indicadores de la MIR del Pp, cumplen con los criterios de
valoracion, es decir, los nombres de los indicadores son claros y no presentan ambigliedades,
ademas miden el impacto final esperado en términos de crecimiento econémico y productividad de
las MIPYMES, el grado de alcance del Pp, asi como evaluar los servicios principales, elementos

clave del Pp y distintas acciones a implementar para mejorar el desempefio del Pp.

Asimismo, la informacion proviene de registros administrativos (IMSS, CODESIN), disponibles con
costos razonables, de igual manera, es generada por la Secretaria de Economia. Por otro lado, el

método de célculo es verificable, replicable y basado en fuentes oficiales.
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Indicador

Fin. Tasa de variacion del crecimiento anual de las MIPYMES

Propdsito. Porcentaje de cobertura de Micro, Pequefias y Medianas
Empresas

Componente 1. Porcentaje de MIPYMES y emprendedores
beneficiados en servicios de desarrollo empresarial.

Componente 2. Porcentaje de MIPYMES y emprendedores
beneficiados en servicios de desarrollo comercial.

Actividad 1.1. Porcentaje de capacitaciones, consultorias y
certificaciones implementadas.

Actividad 2.1. Porcentaje de acciones realizadas para la promocién
de servicios de desarrollo comercial de las MIPYMES en el afio.

Actividad 2.2. Porcentaje de Encuentros de negocios desarrollados.
Actividad 2.3. Porcentaje de convenios firmados

Actividad 2.4. Porcentaje de eventos a los que asistieron MIPYMES
Sinaloenses

12. ;Los medios de verificacion de los indicadores que integran el ISD del Pp, cumplen con

los siguientes criterios?

Criterios de valoracion:

EEEE

v
v v
v v
v v
v v
v v
v v
v v
v v

ANl < Monitoreable

&

a) Presentan el nombre completo del documento donde se encuentra la informacion.

b) Incluyen el nombre del area administrativa que genera o publica la informacion.

c) Especifican el afio o periodo en que se emite el documento y éste coincide con la frecuencia

de medicion del indicador.

d) Indican la ubicacién fisica del documento o, en su caso, la liga de la pagina electrénica donde

se encuentra publicada la informacion.

Respuesta:
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Nivel

Los medios de verificacion de los indicadores cuentan con:

1 e Uno de los criterios de valoracion.

Justificacion: Los medios de verificacion de los indicadores solamente presentan el nombre del
area administrativa que genera o publica la informacién; en un indicador se presenta el nombre del
documento donde se encuentra la informacion. Por lo anterior, es necesario que todos los

indicadores cuenten con los criterios de valoracion.

13. ;Las metas de los indicadores que integran el ISD del Pp, cumplen con los siguientes

criterios?

Criterios de valoracién:

a) Se establecen con base en un método de calculo documentado.

b) Cuentan con unidad de medida y son congruentes con el sentido del indicador.

c) Se orientan a la mejora del desempeno, es decir, no son laxas ni su cumplimiento se
encuentra garantizado.

d) Son factibles, considerando la normatividad, los plazos y los recursos humanos, materiales

y financieros disponibles.

Respuesta:

Nivel

Las metas de los indicadores cuentan con:

4 e Cuatro de los criterios de valoracion.

Justificacion: Si, las metas de los indicadores que conforman la MIR del Pp se establecen con base
en un método de calculo documentado, tiene congruencia con el sentido del indicador y cuentan con
unidad de medida, se enfocan en la mejora del desempefio y consideran la normatividad, los plazos

y los recursos humanos, materiales y financieros disponibles.
g. Consistencia programatica y normativa
14. ;La modalidad presupuestaria del Pp es consistente con el objetivo que éste persigue,

con los bienes y/o servicios que genera, con sus actividades sustantivas y, en conjunto,

con su mecanismo de intervencion?

Respuesta: Si, la modalidad presupuestaria del Pp aplicado es consistente con el objetivo que éste
persigue, con los bienes y/o servicios que genera, con sus actividades sustantivas y, en conjunto,

con su mecanismo de intervencion.
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Elemento del ..,
Descripcion

Disefio del Pp

Las MiPyMEs reciben servicios de desarrollo empresarial y comercial para elevar su

Objetivo competitividad, productividad e innovacion.

Capacitaciones, Gestiones, Encuentros de Negocios, Vinculaciones, Gestién de
Bienes/Servicios Registros de Marca, Subsidio de Tablas Nutrimentales, Gestion de Cédigos de Barra,
Disefo de Logotipos, y Paginas Web gratuitas, entre otros.

Mecanismo de Operacion basada en la prestacion de asistencia técnica, desarrollo de habilidades, y
Intervencion vinculacién comercial y registral.

En el caso del Pp evaluado, éste se clasifica en su modalidad F, que corresponde a promocion y
fomento, clasificacién que se mantiene segun la Estructura Programatica aprobada para elaborar el
proyecto de presupuesto de egresos del ejercicio fiscal 2024, lo anterior conforme a los Lineamientos
para la Integraciéon del Anteproyecto del Presupuesto de Egresos, en su apartado de Clasificacion

Programatica:

Promocién y

fomento F Actividades destinadas a la promocion y fomento de los sectores social y econémico

Moédulo 2. Planeacion estratégica y orientacion a resultados
a. Instrumentos de planeacion
15. ¢Existe un plan estratégico del Pp que cumpla con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Es producto de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento
establecido en un documento oficial o institucional.

b) Abarca un horizonte de al menos cinco afos.

c) Establece cudles son los resultados que se pretenden alcanzar con la ejecucién del Pp, es
decir, el objetivo central del Pp y su contribucion a objetivos superiores.

d) Cuenta con indicadores del desemperio para medir los avances en el logro de sus objetivos.

Respuesta:

Nivel

El plan estratégico cuenta con:

4 e Cuatro de los criterios de valoracion.
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Justificacion: Si, el Pp cuenta con un plan estratégico, el cual, se desprende y se encuentra en
plena consistencia con el PED 2022 - 2027 de Sinaloa, mismo que cumple con los criterios de

valoracion.

Por lo anterior, el plan estratégico del Pp es resultado directo del proceso formal y obligatorio de
planeacién establecido por la normatividad estatal, siendo parte integral del PED 2022-2027. Este
proceso esta institucionalizado mediante un Decreto o Acuerdo Oficial que le da validez legal.
Asimismo, el marco de planeacion superior que rige al Pp, el PED 2022-2027, abarca un horizonte

temporal de cinco afios, cumpliendo con el minimo requerido.

Por otro lado, los resultados que se pretenden alcanzar estan definidos claramente en el marco de
planeacién. El Pp contribuye a un Objetivo Superior del PED a través del indicador: "Tramites y
Servicios otorgados mediante las Unidades Rapidas de Gestion Empresarial (URGE)". Este objetivo

es consistente con el Objetivo Central del Pp.

Aunado a ello, el Pp contribuye a un indicador que si cuenta con elementos de desempefio
cuantificables y medibles. Ademas, el propio Programa Operativo Anual (POA) e Indicadores de
Desempefio del Pp deben contener indicadores de nivel Componente y Actividad para medir su

avance.

16. ¢El Programa Operativo Anual (POA) de la(s) UR que operan el Pp cumple con las

siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Es producto de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen un
procedimiento establecido en un documento oficial.

b) Se consideran los bienes y/o servicios que se producen con el presupuesto del Pp.

c) Establece metas que contribuyan al logro del objetivo central del Pp, a través de la entrega
0 generacion de sus bienes y/o servicios.

d) Se revisay actualiza periédicamente.

Respuesta:

. Criterios
Nivel

El POA cuenta con:

4 e Cuatro de los criterios de valoracion.

Justificacion: Si, el POA del Pp cumple con las caracteristicas planteadas: el POA es producto del
ejercicio formal de planeacion institucional, ya que se justifica y se desprende directamente de los

objetivos y lineamientos del PED 2022-2025. El procedimiento para su elaboracién y formalizacién
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esta establecido en la normatividad oficial de planeacién y programacion del gasto estatal. Dentro
de la documentacion del POA de cada UR, se establece de manera explicita la relacién entre el
presupuesto asignado y los bienes y/o servicios especificos (ej. capacitaciones, gestiones, cédigos

de barra, etc.) que seran entregados en el ejercicio fiscal.

Asimismo, el POA contiene metas especificas y cuantificables (fisicas y financieras) que estan
directamente vinculadas a la entrega o generacién de los bienes y/o servicios del Pp, asegurando
asi que las acciones operativas contribuyan al logro de su Objetivo Central (mejorar la competitividad
de las MiPyMEs). Por otro lado, la revision periédica estd garantizada por la vinculacion y el cruce
de informacion entre los Indicadores del POA y los Indicadores de la MIR (Matriz de Indicadores para
Resultados) del Pp. Este mecanismo permite el monitoreo constante del ejercicio presupuestario y

del avance en las metas, facilitando su revisién, actualizacion y ajustes durante el ejercicio fiscal.

b. Generacion y uso de informacion del desempeio

17. ¢El Pp cuenta con informacion del desempeiio que dé cuenta de los elementos que se

presentan a continuacion?

Criterios de valoracién:

a) Su contribucion a los objetivos o estrategias prioritarias del programa derivado del PED
vigente al que se vincula.

b) Elavance en el logro de su objetivo central, es decir, los cambios verificables en la poblacién
objetivo.

c) Las caracteristicas de la poblacion atendida y no atendida.

d) Las caracteristicas del tipo de bien o servicio otorgado.

Respuesta:

. Criterios
Nivel

El Pp cuenta con informacion sobre:

4 e Cuatro de los criterios de valoracion.

Justificacién: Si, el Pp cuenta del desempefio en elementos como el POA y la MIR, ambos con el
desarrollo de objetivos e indicadores prioritarios que busca medir el programa y que se alinean al
PED. EI Pp contribuye directamente a un objetivo estratégico del PED a través del indicador:

"Tramites y Servicios otorgados mediante las Unidades Réapidas de Gestion Empresarial (URGE)".

Asimismo, se cuenta con indicadores de Propédsito que miden cambios verificables en la poblacion
objetivo, consistentes con el objetivo de elevar su competitividad, productividad e innovacion (ej.

variacion en el indice de productividad de las MiPyMEs atendidas).
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Por otro lado, el Pp registra el perfil de las MiPyMEs atendidas (sector, tamafio, ubicacién). La
poblacién no atendida se infiere al contrastar el padrén con el Universo de MiPyMEs Potenciales
(datos de INEGI/DENUE). Ademas, se cuenta con informacion detallada de los bienes/servicios
proporcionados, incluyendo: numero de Capacitaciones, y cantidad de Gestiones realizadas

(registros de marca, cédigos de barra, paginas web, etc.).

18. ¢El Pp cuenta con mecanismos de transparencia y rendiciéon de cuentas a través de los
cuales pone a disposicion del publico la informacion de, por lo menos, los temas que a

continuacioén se senalan?

Criterios de valoracién:

a) Es oportuna, se genera y esta disponible en un momento adecuado y conveniente para su
uso.

b) Es confiable, es validada por quienes la generan, procesan e integran.

c) Se encuentra sistematizada, actualizada y depurada?.

d) Permite el seguimiento del desempefio de manera permanente.

Respuesta:

. Criterios
Nivel

El Pp cuenta con informacion sobre:

4 e Cuatro de los criterios de valoracion.

Justificacion: Si, la informacion de desempefio del Pp se encuentra disponible publicamente a
través del Instrumento de Seguimiento del Desempefio (ISD), la MIR vigente, y los informes oficiales
de Transparencia de la Dependencia a través de sus medios oficiales. Estos documentos

demuestran el cumplimiento de los criterios:

— La informacion de desempefio, incluyendo el avance fisico y financiero, se genera con la
periodicidad establecida en la normatividad estatal (generalmente trimestralmente) y se carga al
ISD. Esto permite al publico conocer el avance en un momento adecuado para el monitoreo.

— La informacion es validada mediante los medios de verificacion establecidos en las fichas
técnicas de la MIR. La informacién sobre servicios (Capacitaciones, Gestiones de Marca, etc.)
se respalda con Padrones de Beneficiarios y Reportes de las UR, garantizando su trazabilidad y

confiabilidad.

2 Estas acciones podrian entenderse como actividades de la MIR, en caso de que aplique.
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La informacién de la MIR y los reportes de avance se encuentran sistematizados en el ISD. La
vinculacion de los indicadores de la MIR con el POA asegura la actualizacion y depuracion
periodica de los datos.

La existencia de la MIR con indicadores en sus cuatro niveles (Fin, Propésito, Componente y
Actividad) permite un seguimiento continuo y permanente del desempefo, contrastando las
metas programadas (ej. 230,000 servicios URGE) contra el avance real a lo largo del ejercicio

fiscal.

(El Pp utiliza informacidon derivada de anadlisis externos (evaluaciones, auditorias
financieras o al desempeiio, estudios o informes de organizaciones externas, entre otros)

bajo los siguientes criterios?

Criterios de valoracion:

a) De forma regular, como insumo para la toma de decisiones de corto plazo sobre el Pp.

b) De forma institucionalizada, sigue un procedimiento establecido en un documento oficial.

c) De forma estratégica, para definir acciones que contribuyan a mejorar la gestion y resultados
del Pp.

d) De forma consensuada, es utilizada por personas funcionarias involucradas en la operacion,

planeacién, evaluacién del Pp y a niveles superiores de toma de decisiones.

Respuesta:

. Criterios
Nivel

La Pp cumple con:

4 e Cuatro de los criterios de valoracion.

Justificacion: Si, la UR del Pp cuenta con los resultados de las Auditorias de Gasto, Revisiones

Financieras, y los Reportes de Seguimiento de Organismos Externos se utilizan de forma regular y

periédica (trimestral o semestral) para la toma de decisiones de corto plazo, tales como

reasignaciones presupuestales, ajustes en el calendario de metas fisicas y financieras, y

correcciones en los procesos de entrega de servicios.

El

uso de la informacién externa se realiza de forma institucionalizada a través del proceso de

atencion a las recomendaciones derivadas de los resultados de las Evaluaciones de Desempefio.

Este procedimiento esta formalizado en un Documento Institucional que rige la respuesta,

seguimiento y cumplimiento de los hallazgos.

Asimismo, la informacién es usada estratégicamente, como lo demuestra el Caso de Buena Practica:

la

Evaluacion de Desempefio 2022 del Pp F087 se utilizé como insumo estratégico clave para la

definicion del disefio del programa para el afio 2025, resultando en el redisefio de los indicadores de
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la MIR a todos los niveles para mejorar la medicién de los resultados afio con afio. Los resultados y
recomendaciones derivados de analisis externos (Evaluaciones y Auditorias) son socializados y
utilizados en reuniones de trabajo y mesas de seguimiento entre las Unidades Responsables (UR)
operativas y la Direcciéon de la Dependencia. Esto asegura un enfoque consensuado en la

implementacion de acciones correctivas y de mejora.

c. Aspectos Susceptibles de Mejora

20. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos o
institucionales en los ultimos tres afos, ¢ qué porcentaje presenta un avance conforme lo

establecido en los documentos de trabajo o institucionales?

Respuesta:

. Criterios
Nivel

Porcentaje de ASM que presentan un avance conforme lo establecido:
4 e De 75% a 100%.

Justificacion: De un total de 7 ASM derivados de evaluaciones y analisis de los ultimos tres afios,
todos se encuentran solventados (100% de avance) en el tiempo estimado, conforme al "Anexo 5.

Avance al Documento de Trabajo".

Las principales mejoras implementadas por el Pp FO87 derivadas del cumplimiento de estos ASM

son:

— Mejora en Planeacién y Resultados (ASM 1, 2, 3): Se realiz6 la integracion y redefinicion de la
MIR en los sistemas de informacién, asegurando que se definan la poblacién objetivo y las metas
de manera mas precisa para medir los resultados del programa (ej., "Metas relativas" en ASM
3).

— Fortalecimiento Operativo y Normativo (ASM 4, 5, 6): Se fortalecié el marco tecnolégico y juridico
del programa, incluyendo la publicacién de las reglas de operacion y la realizacién de tramites
ante instancias superiores (gj., "Opinion del Comité" en ASM 4), asegurando la formalidad
operativa.

— Transparencia y Gestién (ASM 7): Se realizaron acciones para el disefio de &reas responsables
del seguimiento a la Mejora Regulatoria, facilitando la transparencia y el acceso a la informacion
(ej., "Acceso a los ASM" en ASM 7).

21. ;Con los ASM especificos o institucionales definidos a partir de evaluaciones, auditorias
al desempenio, informes de organizaciones independientes, u otros estudios relevantes

de los ultimos tres afios, se han logrado los resultados esperados?
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Respuesta: 1. Valoracién General de los ASM: los ASM formulados para el Pp son de alta calidad,
pertinentes y relevantes, ya que su enfoque se centrd en la mejora de elementos estructurales y de

gestion que impactan directamente en la medicién de resultados y la operacién del programa.

— Pertinencia: Los ASM abordaron la coherencia del disefo (definicion de poblacién, redefinicion
de metas) y la formalidad operativa (marco juridico y tecnolégico).

— Relevancia: La formulacion de los ASM contribuyé efectivamente a la mejora en la Planeacion y
la Medicion de Resultados, permitiendo un seguimiento mas claro y anual del impacto del

programa.

2. Resultados de la Implementacién de Acciones: los resultados de la implementacion de los ASM
coinciden plenamente con los resultados esperados, ya que la evidencia del cumplimiento es el

propio producto comprometido:

. . Resultado Esperado Resultado Logrado .. .
LB TEEE) (Documentos de Trabajo) (Evidencia)

1. Integracién de la Solicitud formal e inicio de Solicitud realizada y trabajo Total
MIR en S.I. los trabajos de integracion. iniciado (avance 100%).
2. Definicién de la Definir 'y formalizar la Definicién formalizada Total
Poblacién Objetivo poblacion objetivo. (avance 100%).
3. Redefinicion de Ajuste en las metas e Metas revisadas y
M indicadores para evaluar establecidas como "Metas Total

etas At )

resultados. relativas" (avance 100%).
5. Actualizacion de Publicacion  del nuevo Marco Juridico en Total
Marco Juridico marco. publicacion (avance 100%).
6. Publicacion de Asegurar la transparencia y Publicacion de las Reglas
. N de Operacion (avance Total

Reglas de Operacion difusién de reglas.

100%).

3. Resultados Relevantes Obtenidos: el resultado mas relevante obtenido a partir de la

implementacién de los ASM es la coherencia programética lograda:

Mayor Coherencia: Las acciones para atender el ASM 2 y 3 (definicion de poblacién objetivo y
redefinicién de metas) garantizan que los indicadores de desempefio (como el avance en URGE)
midan resultados relevantes y estén dirigidos a la poblacion correcta, elevando la calidad de la

informacion para la toma de decisiones.

22. ;Cuales ASM especificos o institucionales definidos en los ultimos tres afios no han
logrado ser atendidos en los tiempos que establecen los documentos de trabajo o

institucionales y cuales son las principales causas y consecuencias del atraso?
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Respuesta: 1. Analisis de ASM con Atraso e identificacion de ASM en Incumplimiento/Atraso: Cero
(0): de acuerdo con la informacién del "Anexo 5. Avance al Documento de Trabajo para los Aspectos
Especificos", los 7 ASM especificos derivados de las evaluaciones y analisis de los ultimos tres afios,
presentan un avance del 100% y fueron solventados en los plazos establecidos. Por lo tanto, no

aplica el analisis de causas y consecuencias de atraso.

2. Afectacion al Logro de los Objetivos del Pp: dado que no existen ASM con retraso, no se identifica
ninguna afectacion directa al logro de los objetivos del Programa Presupuestario (Pp) FO87 por esta
causa. Por el contrario, el cumplimiento total de los ASM ha resultado en mejoras estructurales, como

el redisefio de la MIR, lo cual fortalece el logro de su objetivo central.

3. ASM Interinstitucionales/Intergubernamentales con Atraso: no se identificaron ASM de caracter
interinstitucional o intergubernamental que presenten retrasos en su implementacion por parte del
Pp.

Modulo 3. Cobertura y focalizacion

23. ;El Pp cuenta con una estrategia de cobertura documentada para la atenciéon de su

poblacion potencial y objetivo que cumple con los siguientes criterios?

Criterios de valoracion:

a) Cuantifica la evolucion de la poblacion potencial y objetivo para al menos los proximos tres
afos.

b) Considera el presupuesto que requiere el Pp para atender a su poblacién objetivo para al
menos los tres préximos anos.

c) Especifica metas de cobertura anuales para el plazo que se haya definido y los criterios con
los que se establecen las metas son claros.

d) Con el disefo actual del Pp es posible alcanzar las metas de cobertura definidas (metas

factibles).

Respuesta:

. Criterios
Nivel

La estrategia de cobertura cuenta con:

4 e Todos de los criterios de valoracion.

Justificacién: Si, el Pp cuenta con los elementos técnicos y documentales que conforman la
estrategia de cobertura. La cuantificacion se documenta afio con afio en el Marco Ldégico de cada
Pp. Se toman como base el total de MiPyMEs Sinaloenses (mejor identificacion derivada de los ASM

del 2022) y la demanda histérica de bienes/servicios del afio inmediato anterior.

EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS

24



o | FINANZAS F087 FOMENTO A MICRO, PEQUENAS Y

Secretaria de Administracion MEDIANAS EMPRESAS SINALOENSES

y Finanzas

Por otro lado, el presupuesto se define anualmente considerando la demanda y el ejercicio anterior.
Esta consideracion presupuestaria esta documentada vy justificada en cada POA de las Unidades
Responsables (UR) del Pp. Las metas de atencion y cobertura se calendarizan y definen anualmente
en el POA de cada UR para el plazo del ejercicio fiscal. Los criterios son claros, pues se basan en la

capacidad operativa y el presupuesto disponible del Pp.

Cabe sefialar que con el disefio actual (2024), la capacidad operativa es factible para alcanzar las
metas. Ademas, se evidencia la mejora continua ya que el disefio del Pp para 2025 fue optimizado

(derivado de los ASM del 2022) para llevar un mejor control y medicion de las metas de atencion.

24. ;El Pp cuenta con mecanismos para identificar a su poblacién objetivo, es decir, aquella
que el Pp tiene planeado atender para cubrir la poblacion potencial y que es elegible para

su atencion?

Respuesta: El Pp cuenta con mecanismos claros y documentados para la identificacion, elegibilidad
y focalizacién de su poblacién objetivo. La existencia de estos mecanismos se valida mediante las
Reglas de Operacion (ROP), el Marco Lagico y los procesos internos de las Unidades Responsables
(UR).

Mecanismos de Identificacién y Proceso: La Poblacion Potencial del Pp esta definida como las Micro,

Pequefias y Medianas Empresas Sinaloenses que requieren servicios para el desarrollo
organizacional, comercial y vinculacion al mercado. La cuantificacion de esta poblacion se basa en
fuentes de informacién externas, como el Censo Econdémico del INEGI y bases de datos

institucionales de registro empresarial, Io que asegura una base de elegibilidad amplia y verificable.

La Poblacién Objetivo se define por un esquema de demanda abierta con criterios de elegibilidad. El
proceso de identificacion comienza con la verificacion de que las empresas solicitantes cumplan con
los criterios formales establecidos en las ROP. Los resultados de los ASM de 2022 permitieron

contribuir a refinar y formalizar esta identificacion.

Metodologia de Focalizacion y Priorizaciéon: La metodologia de focalizacién principal se basa en la

atencion a la demanda efectiva del sector elegible, utilizando la capacidad operativa y presupuestal
del programa, segun lo calendarizado en el POA. El proceso de obtencién de informacion se lleva a
cabo al momento de la solicitud formal de los servicios, donde la UR registra y valida los datos clave

de la empresa para su integracion al Padrén de Beneficiarios.

Adicionalmente, el Pp implementa mecanismos de priorizacién diferenciada basados en las
necesidades del servicio. Por ejemplo, los apoyos especificos como la Gestion de Cédigos de Barras
o Tablas Nutrimentales se focalizan automaticamente a MIPYMES del sector manufacturero o de

alimentos que buscan ingresar a cadenas comerciales o incrementar su competitividad, asegurando
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que la entrega del bien o servicio esté dirigida a aquellas empresas con mayor potencial de
crecimiento o impacto econémico.
Modulo 4. Operacion
a. Anadlisis de los procesos clave

25. Describa mediante diagramas de flujo los procesos clave en la operacién del Pp, es decir,
aquellas actividades, procedimientos o procesos fundamentales para alcanzar los
objetivos del Pp.

Respuesta: El proceso clave en la operacién del PP Fomento a la Micro, Pequeia y Mediana
Empresa de la Secretaria de Economia de Sinaloa esta estandarizado y se centra en la gestion de

la solicitud y la entrega de beneficios.

DIAGRAMA PEPSU
F087 FOMENTO A LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA 2024

P. éCual &5 el proceso?|Grandes

. P. éQuién es el
S. éCudles son las receptor/cliente
del proceso?

P. iQuien proporciona = les son las _
las entradas del entradas del proceso?
proceso?
Reglas de Operacidn

salidas del proceso?

Publicacion de Reglas de Operacion

HH

Secretaria de o
Economia de Sinaloa Ca_paumunm_es_,
Gestiones, Servicios, Mipymes
Vinculadones, entre
otros.

Conwvocatorias

Etapa 3
Recepeidn de Solicitudes
Etapa 4
ssidny sin de
Solidtudes
Etapa 5
Gestidn de la Solicitud
Etapa 6
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DIAGRAMA DE FLUJO
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BIEN/SERVICIO
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BIEN/SERVICIO ’ REGISTRO EN PADRON

¥
COMPROBACION DEL

BIEN/SERVICIO REGLAS DE
ENTREGADO = OPERACION

b. Solicitud de bienes y/o servicios

26. ¢El Pp cuenta con informacién sistematizada que permita conocer la demanda total de
sus bienes y/o servicios, asi como las caracteristicas especificas de la poblacion

solicitante?

Respuesta:

4 e Ademas del criterio anterior, existe evidencia de que la informacion
sistematizada es valida, es decir, se utiliza como fuente de informacién
Unica de la demanda total de los bienes y/o servicios del Pp.

Justificacion: El Pp cuenta con informacién sistematizada que, potencialmente, permite conocer la
demanda de sus bienes y/o servicios y las caracteristicas especificas de la poblacién solicitante. Se
recaba informacion sobre la demanda total a través de la Solicitud dirigida al Secretario de Economia
o mediante registro en ligas publicas (para vinculacion digital) y convocatorias. Las variables
sistematizadas sobre la poblacion solicitante incluyen: Estatus Fiscal/Legal (constancia de situacion
fiscal vigente), ldentificacion (INE/pasaporte), y el Tipo de Demanda (descripcion del servicio
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requerido). La informacién es confiable y verificable por la exigencia de documentos oficiales

recientes.

La informacion es suficiente para conocer la demanda y las caracteristicas de la poblacion solicitante,
lo que permite la segmentacién por tamafo de empresa y sector (segun la estratificacion) y el registro
de la actividad. Esto sirve como insumo para la planeacion de las convocatorias y la adecuacion de

los servicios.

27. ¢El Pp cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
los bienes y/o servicios que genera, estdn documentados y cumplen con las siguientes

caracteristicas?

Criterios de valoracién:

a) Consideran y se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Identifican y definen plazos para cada procedimiento, asi como datos de contacto para
atencion.

c) Presentan y describen los requisitos y formatos necesarios para cada procedimiento.

d) Son publicos y accesibles a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

. Criterios
Nivel

Los procedimientos cuentan con:

4 e Cuatro de los criterios de valoracion.

Justificacion: Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de los bienes

y/o servicios del Programa estan establecidos en las ROP de cada UR.

Los procedimientos estan explicitamente adaptados para la poblacidon objetivo (MiPyMES) vy

distinguen las modalidades de trdmite segun el perfil del solicitante:

e Diferenciacién Legal: os requisitos se adaptan si el solicitante es Persona Fisica o Persona
Moral.
e Segmentacion por Giro: Los requisitos varian segun el producto/giro, por ejemplo:
o Tabla Nutrimental para productos alimenticios.
o Proteccion Contra Riesgos Sanitarios para el sector restaurantero y alimenticio.
o Ruta Digital para productos manufacturados y/o empaquetados no perecederos.
o Impulso Artesanal requiere estar registrado en el Padréon Estatal de Artesanos o presentar

una sintesis curricular.
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Las ROP identifican claramente los datos de contacto y atencion:

Datos de Contacto: Se proporciona la direccion fisica de la Secretaria de Economia en Palacio
de Gobierno (Av. Insurgentes s/n Col. Centro Sinaloa, segundo piso).

Teléfonos y Correo: Se especifican teléfonos y correos electrénicos para consultas y quejas,
variando segun el programa (e.g.,, ext. 2931 o ext. 2902, y correos como

direccionmipymes@sinaloa.gob.mx).

Plazos (Tiempos Implicitos): Aunque no se detallan plazos fijos en dias, se establecen
condiciones que dictan la temporalidad de la solicitud, como acudir para la realizacion del tramite

o realizar la solicitud en tiempo y forma cuando exista convocatoria.

Los requisitos y formatos estan descritos de manera exhaustiva:

Requisitos Detallados: EI Capitulo IV de las ROP "Desarrollo Comercial" lista minuciosamente
los requisitos especificos por servicio y por tipo de persona (Fisica/Moral), incluyendo la Solicitud
dirigida al Secretario, identificacién oficial, Constancia de situacion fiscal, y comprobantes.
Formatos (Documentos): Se mencionan los formatos necesarios, tales como: la Solicitud dirigida
al Secretario de Economia, la Solicitud del tramite del programa, y la Solicitud de proteccion de
signos distintivos para el Registro de Marca.

Medios de Solicitud: Se proporcionan ligas directas de registro publico para servicios comerciales

y vinculacién digital.

Los procedimientos son publicos y accesibles:

Publicidad y Accesibilidad: Las ROP (documentos analizados) son un acto publico y se difunden,
junto con las convocatorias, a través de redes sociales (Facebook, Instagram) y mediante la

publicacion en el periddico oficial (como se evidencia en los encabezados de los documentos).

Lenguaje: El lenguaje utilizado en los documentos es claro, conciso, y evita la jerga legal
excesiva, definiendo términos clave en un Glosario de Términos (e.g., MIPyMES, Franquicia,

Digitalizacién de MIPyMES) para facilitar la comprension de la poblacion objetivo.

c. Seleccién de la poblacién objetivo

28. ¢El Pp cuenta con criterios de elegibilidad documentados para la selecciéon de su

poblacién objetivo y estos cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Son congruentes con la identificacion, definicidn y delimitacion de la poblacién objetivo.

b) Se encuentran claramente especificados, es decir, no existe ambigliedad en su redaccion.
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c) Se encuentran estandarizados y sistematizados.

d) Son publicos y accesibles a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

. Criterios
Nivel

Los criterios de elegibilidad cuentan con:

4 e Cuatro de los criterios de valoracion.

Justificacion: Si, los criterios de elegibilidad de las distintas UR estan establecidos en sus

respectivas ROP.

La poblacion objetivo de los programas es la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (MiPyME)

Sinaloense.

e Criterio de Elegibilidad Principal: Ser Mipyme Sinaloense.
e Congruencia: La delimitacion geografica ("Sinaloense") y la clasificacion empresarial
(estratificacion por numero de trabajadores) son directamente congruentes con la poblacion a

atender.
Los criterios son directos y no presentan ambiguiedad.

e Criterios Generales: "Ser Mipyme Sinaloense", "Realizar alguna actividad comercial",
"Manifestar su interés en el desarrollo empresarial y/o comercial".

e Criterios Especificos: Los programas como Impulso Artesanal son muy claros: "Ser artesano
sinaloense comprobando tu residencia con una identificacion oficial vigente" y "Estar registrado
en el padrén Estatal de Artesanos”.

e No Discriminacion: Se refuerza la claridad al regirse por el principio de no discriminacion.

Los criterios son estandarizados para todos los programas que atienden a la MiPyME y son la base

de la sistematizacion.

e Estandarizacion: Todas las UR para MiPyMES utilizan la misma estratificacion por nimero de
trabajadores (Micro, Pequefa, Mediana) y el requisito de ser legalmente constituida.

e Sistematizacién: Los criterios de elegibilidad, como la Constancia de Situacién Fiscal y la
identificacién oficial, son requisitos de entrada obligatorios, lo que permite su verificacién digital
y registro en los padrones y CRM del Programa. La seleccion de personas potencialmente

elegibles se realiza con base en estos criterios.

Los criterios y requisitos son accesibles y se difunden de forma activa.
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e Publicidad: Los pasos para obtener los beneficios (criterios de elegibilidad y requisitos) se

publican a través de las convocatorias de la Secretaria de Economia en sus redes sociales.

e Accesibilidad: La informacion relevante del Programa, incluyendo sus caracteristicas, beneficios
y procedimientos, se publica en los medios y canales de comunicacion adecuados para la
poblacién objetivo. El uso de un Glosario de Términos para definir conceptos como MiPyMES y

Franquicia ayuda a mantener un lenguaje claro y conciso.

29. ;El procedimiento del Pp para la seleccion de los destinatarios de sus bienes y/o servicios

cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Considera y se adapta a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Identifica y define plazos para cada proceso, asi como datos de contacto para atencion.
c) Presentay describe los requisitos y formatos necesarios para cada proceso.

d) Es publico y accesible a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

. Criterios
Nivel

Los procedimientos cuentan con:

4 e Cuatro de los criterios de valoracion.

Justificacién: El procedimiento de seleccion de destinatarios esta intrinsecamente ligado a los
criterios de elegibilidad y la mecénica operativa ya analizados. Los procedimientos estan

documentados en las ROP y las convocatorias.

El proceso de seleccion se inicia con la identificacion de la poblacion objetivo y se adapta a sus
caracteristicas especificas:

e Segmentacion: Distingue los requisitos y la documentacién segun la figura legal (Persona Fisica
o Persona Moral).

e Giro y Sector: La seleccion se adapta al servicio solicitado, por ejemplo, los apoyos para Tablas
Nutrimentales y Riesgos Sanitarios estan dirigidos al sector alimenticio/restaurantero.

e Artesanos: El programa Impulso Artesanal requiere especificamente estar registrado en el

Padrén Estatal de Artesanos para ser elegible.

El proceso de seleccion se lleva a cabo dentro del marco de una convocatoria o invitacion, lo que
establece los plazos para la presentacién de solicitudes. La notificacion de aceptacion o rechazo es

un paso definido dentro de la mecanica operativa.
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e Plazos Implicitos/Condicionales: Se requiere seguir los pasos establecidos en las convocatorias.
e Datos de Contacto: Se proporcionan multiples datos de contacto (direccién fisica, teléfonos,

extensiones, y correos electrénicos) para obtener orientacion sobre el beneficio.

La seleccion se basa en un "checklist" de documentacién detallado, que describe los requisitos y

formatos necesarios para cada tipo de apoyo:

e Requisitos Especificos: Ej. El Capitulo IV de Desarrollo Comercial presenta el listado de
requisitos para cada servicio (Registro de Marca, Cdédigo de Barras, etc.) distinguiendo entre
Persona Fisica y Moral.

e Formatos: Se requiere la Solicitud dirigida al Secretario de Economia firmada y la Solicitud del

tramite del programa.

El procedimiento de selecciéon es completamente publico y accesible.

e Publicidad: La mecanica operativa inicia con la identificacion de la poblacion objetivo y los

criterios de elegibilidad, y la informacion se publica en redes sociales y convocatorias.

e Accesibilidad: Las ROP utilizan un Glosario de Términos para clarificar conceptos , y se garantiza

que el trato sea respetuoso, equitativo y no discriminatorio.

d. Entrega de bienes y/o servicios

30. ¢El Pp cuenta con procedimientos para la entrega de los bienes y/o servicios,

documentados y que cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Consideran y se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Identifican y definen plazos para cada procedimiento, asi como datos de contacto para la
atencion al publico.

c) Presentan y describen los requisitos y formatos necesarios para el procedimiento.

d) Son publicos y accesibles a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

. Criterios
Nivel

Los procedimientos cuentan con:

4 e Cuatro de los criterios de valoracion.
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Justificacion: El procedimiento de entrega corresponde a la fase final de la Mecanica Operativa de
las ROP, donde la instancia ejecutora efectia las gestiones necesarias para otorgar el beneficio a
las MiPyMEs.

La entrega se adapta al tipo de beneficiario y la naturaleza del apoyo:

e Apoyos Monetarios (Reembolsos): La entrega se realiza mediante reintegro (p. €j., 50% para
Registro de Marca o0 60% para Riesgos Sanitarios) a la cuenta bancaria del beneficiario (Persona
Fisica o Moral).

e Apoyos en Especie/Servicios: La entrega consiste en la gestion y otorgamiento del servicio o
producto (p. €j., disefio de pagina web 100% gratuito, logotipo 100% gratuito , capacitacion ,
equipamiento productivo y/o herramientas de trabajo para artesanos ).

e Entrega de Espacios: Para Ferias y Eventos, la entrega es la gestion y participacion en dichos

encuentros.

La informacién de contacto es publica, y el proceso de entrega esta ligado a la gestion administrativa

definida en la Mecanica Operativa.

e Datos de Contacto: Se proporcionan direccion fisica, teléfonos, y correos electrénicos para
obtener orientacion sobre el Programa y la atencion.
e Plazos (Gestion): El diagrama de flujo (F087) indica claramente la etapa de "Entrega del

Bien/Servicio" después de la gestion, aunque sin un plazo explicito en dias.

Los requisitos son los mismos que se exigen en la etapa de solicitud y revision, ya que la entrega

depende de su cumplimiento:

e Requisitos para el Reembolso: La caratula de estado de cuenta del beneficiario es un requisito
especifico para la entrega del apoyo (reembolso), asegurando que coincida con el solicitante.
e Comprobacién de Uso: La obligacion de la MiPyME de permitir la supervision y utilizar el

beneficio de forma productiva sirve como un requisito post-entrega para la comprobacion.
La mecanica de entrega es publica, transparente y accesible.

e Publicidad: La Mecanica Operativa que incluye la entrega (Entrega de los beneficios) se publica
en las 'ROP.

e Transparencia: Las MIPYMES beneficiarias tienen derecho a recibir el beneficio de manera
individual y a obtener orientaciéon sobre el Programa. Se prohibe el uso de los programas con

fines distintos a los establecidos.
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31. ¢Qué problemas identifican la(s) UR del Pp para la generaciéon y/o entrega de los bienes

yl/o servicios dirigidos a la poblacion objetivo?

Respuesta: La UR no brindo respuesta a dicha pregunta.

32. ¢;Los procedimientos para la generacion de los bienes y/o servicios que entrega el Pp

cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Estan estandarizados, son aplicados de manera homogénea por todas las instancias
ejecutoras.

b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo o institucional del Pp.

Respuesta:

. Criterios
Nivel

Los procedimientos cuentan con:

4 e Cuatro de los criterios de valoracion.

Justificacion: Los procedimientos para la generacion de los bienes y/o servicios que entrega el Pp

estan establecidos en las ROP de cada UR.
La operacién es homogénea gracias a la estructura institucional y la Mecanica Operativa unificada.

e Estandarizaciéon: La Mecanica Operativa de las ROP define los pasos de Seleccion, Verificacion
y Entrega de los beneficios. Esto asegura que el proceso para generar y entregar sea el mismo.
e Homogeneidad: La Instancia Ejecutora para todos los programas es la misma: la Direccién de la
Micro, Pequefa y Mediana Empresa del Estado de Sinaloa. Esto garantiza una aplicacién

uniforme de las reglas.
La operacion esta formalizada en documentos de gestion y sistemas de registro.

e Documentacion de Gestion: La existencia del Diagrama PEPSU y el Diagrama de Flujo FO87 es
la evidencia de la documentacion del proceso operativo (Actividades, Entradas, Salidas) para la
generacion del bien/servicio.

e Registro Sistematizado: El proceso operativo requiere la entrada de DOCUMENTACION
SOLICITADA y genera el REGISTRO EN PADRON, lo que se complementa con los CRM y

padrones histéricos que llevan la trazabilidad de los bienes/servicios entregados.
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Los procedimientos son accesibles a la poblacion objetivo.

Documentacion Publica: La fuente principal son las ROP que, junto con las convocatorias, se
publican en medios oficiales.

Canales de Difusion: La promocién de la operacion se realiza a través de las paginas oficiales
de la Secretaria, asegurando que los procedimientos para acceder a los bienes/servicios sean

de conocimiento publico.

El procedimiento se genera y se ejecuta en funcion de la planeacion institucional del gobierno estatal.

33.

Apego al Marco Normativo: Los procedimientos estan definidos por las ROP, que son el
documento normativo del Pp.

Justificacién basada en la MIR: La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) FO87 demuestra
que las acciones de generacion y entrega de bienes y servicios estan directamente ligadas a los
Componentes y el Propodsito de la planeacion estratégica. Esto valida que la ejecucion de los
procedimientos esta apegada a su estructura institucional (la MIR) para alcanzar el Fin de elevar

la competitividad y productividad de las MiPyMEs.

e. Mejoray simplificacién regulatoria

¢Cuales cambios sustantivos en el documento normativo o institucional del Pp se han
hecho en los ultimos tres afios que han permitido agilizar los procesos en beneficio de la

poblacién objetivo?

Respuesta: Los principales cambios sustantivos en el documento normativo e institucional del Pp,

se han realizado en las ROP y en la MIR, siendo una respuesta directa a la auditoria al desempefio

realizada en el afio 2022. Estas modificaciones, efectuadas para el ejercicio fiscal 2025, han

permitido una simplificacién y mejora regulatoria centrada en la claridad y la medicion del

desemperfio.

Los cambios se concentraron en mejorar la precision de la planeacion y la facilidad de acceso para

el ciudadano, agilizando el proceso al reducir la ambigledad y mejorando la verificacion:

A. Cambios en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Hecho Motivador: Auditoria al Desempefio del afio 2022.
Modificaciones: Se realizaron ajustes en la MIR, especificamente en los indicadores, para el
ejercicio 2025.

Resultados (Beneficios en Procesos):
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e Hecho Motivador: Necesidad de clarificar los procedimientos para el ciudadano (mejora
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Mejor Medicién: Permite medir de mejor manera a la poblacion objetivo y potencial, lo cual
es fundamental para la planeacion estratégica y el ajuste de metas.

Mejor Comparativa: Permite mejorar su comparativa entre un ejercicio fiscal y otro, lo que
agiliza la evaluacion de la efectividad del programa y la asignacion eficiente de recursos.
Verificacion de la Informacién: Se logré mejorar la verificacion de las fuentes de informacion,
lo que simplifica y da validez al proceso de comprobaciéon y seguimiento (reducciéon de

errores en la auditoria y control).

. Cambios en las ROP

regulatoria).

e Modificaciones: Se realizaron ajustes en la redaccion y estructura de las ROP.

e Resultados (Beneficios para la Poblacion Objetivo):

(0]

Claridad y Accesibilidad: Se mejoraron las reglas para ser mas claras para el ciudadano, lo
cual reduce el tiempo que el solicitante invierte en comprender los requisitos.

Simplificacion de Tramite: Se logré que las reglas cuenten con cada detalle del paso a paso
que deben de seguir. Esto equivale a una simplificacion regulatoria al eliminar la ambigiedad
en los procedimientos, reduciendo el numero de solicitudes rechazadas por omisién o error,

agilizando asi la etapa de Revision de Documentacion.

Presupuesto del Pp

34. ;El Pp identifica y cuantifica los gastos que se realizan para generar los bienes y/o los

servicios que ofrece, y cumplen con los siguientes criterios?

Criterios de valoracion:

a)
b)

Desglosa el presupuesto por capitulo de gasto y fuente de financiamiento.

Presenta estimaciones presupuestarias en el corto plazo.

Estima el gasto unitario, como gastos totales/poblacién atendida.

Existe coherencia entre los capitulos de gasto y las caracteristicas de las actividades que

realiza y los bienes y/o servicios que entrega.

Respuesta:

. Criterios
Nivel

El Pp cuenta con:

4 e Cuatro de los criterios de valoracion.
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Justificacién: El Pp cumple totalmente con la identificacion y cuantificacion de sus gastos. El
presupuesto se desglosa por la fuente de Recursos Fiscales y se clasifica integramente en el
Capitulo 600000 (Inversion publica), demostrando una coherencia total con su objetivo de fomentar
la productividad de las MiPyMEs. Ademas, existe una calendarizacién mensual precisa del gasto, y

el disefo del programa identifica el costo unitario maximo de los subsidios otorgados.

— El presupuesto del PP se desglosa en la documentacién (FP.2) de cada proyecto de la UR:
Fuente de Financiamiento: 110101 (Recursos fiscales). Capitulo de Gasto: 600000 (Inversion
publica), bajo el concepto de Proyectos productivos y acciones de fomento.

— Eldocumento FP.3 (Calendarizacion del Gasto) de cada proyecto del PP muestra la distribucion
de los recursos por mes. Esta calendarizaciéon permite a la UR realizar estimaciones y
proyecciones de gasto en el corto plazo.

— Gasto Unitario de Subsidio. El programa F087, a través de sus componentes de apoyo directo,
establece el costo individual maximo o porcentaje de subsidio por servicio. Esto es una
estimacion necesaria para la generacion del bien/servicio en el nivel de gestion.

— La clasificacion del presupuesto en el Capitulo 600000 (Inversion publica / Promocion
econdmica) es totalmente coherente con el Fin del programa: Contribuir a elevar la
competitividad y productividad de las Micro, Pequenas y Medianas Empresas. Los recursos se
utilizan para financiar subsidios, reembolsos, ferias y capacitaciones, que son acciones de

fomento productivo.

35. ¢ Cuales son las fuentes de financiamiento para la operacion del Pp y qué proporcién de

su presupuesto total representa cada una de las fuentes?

Respuesta: La unica fuente de financiamiento para la operacion del Pp es el Recurso Fiscal del
Gobierno del Estado de Sinaloa. Esta fuente representa el 100% del presupuesto autorizado para

cada uno de los proyectos que integran el programa.

Proyecto de

o . Monto Autorizado
Inversion

(Recursos Monto Ejercido
Fiscales)

Proporcioén Diferencia (No
Ejercida Ejercida)

(Vehiculo de
Financiamiento)

TOTALES $31,000,000.00 $18,284,773.33 58.98% $12,715,726.67

Causas de la Diferencia: las principales causas de la subejecucion, particularmente en proyectos

como Desarrollo Comercial (25.83% ejercido) y Ferias (46.34% ejercido):

e Dependencia de Factores Externos: El proceso de entrega de bienes/servicios esta supeditado

a convocatorias de instituciones federales (como el IMPI) o a los requisitos de cadenas
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comerciales y plataformas de comercio electrénico. Esto limita la capacidad de la UR para
ejecutar las gestiones de manera continua durante el ejercicio fiscal.

Disponibilidad Presupuestaria Condicionada: La entrega de beneficios esta condicionada a la
disponibilidad presupuestaria. La subejecucién puede indicar que la demanda real o la
elegibilidad verificada de la poblacién no alcanzé la meta proyectada, o que la ejecucion se
concentro en los programas de mas facil aplicacion (Impulso Artesanal y Franquicias, con mas
del 96% ejercido).

g. Sistematizacién de la informacién

¢Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que opera el Pp cumplen

con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracién:

a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar la informacion
registrada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los valores
de las variables.

c) Proporcionan informacién al personal involucrado en el proceso correspondiente.

d) Estan integradas, no existe discrepancia entre la informacién de las aplicaciones o sistemas.

Respuesta:

. Criterios
Nivel

El Pp cuenta con:

4 e Cuatro de los criterios de valoracién

Justificacion: Si, los sistemas del Pp (que incluyen CRM y Padrones Histéricos) operan bajo una

I6gica que garantiza la confiabilidad, periodicidad, acceso y coherencia de la informacion.

Los sistemas (CRM/Padrones) gestionan informacion proveniente de fuentes confiables exigidas
en las ROP (Constancia Fiscal, INE, facturas). El proceso de Revisién de Documentacion
garantiza que el personal operativo valide la informacion registrada con los documentos oficiales,
asegurando su confiabilidad.

La periodicidad esta definida por el ciclo institucional de planeacion. El seguimiento de los
indicadores de la MIR F087 se exige con frecuencia trimestral, lo que impone fechas limite claras
para que el personal actualice los datos de las variables de gestion y resultados en los sistemas.
Los sistemas estan disefiados para facilitar la coordinacion, permitiendo que el personal

operativo, técnico y administrativo (Direccion de la MiPyME, Subsecretaria) acceda a la

EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS

38



= | FINANZAS F087 FOMENTO A MICRO, PEQUENAS Y

i/ Secretaria de Administracion MEDIANAS EMPRESAS SINALOENSES

y Finanzas

informacion necesaria para verificar la elegibilidad, realizar la Gestidn del Bien/Servicio, y realizar
el seguimiento post-entrega.

— Laintegracién se logra mediante la trazabilidad del expediente. El sistema genera el REGISTRO
EN PADRON tras la entrega del beneficio, asegurando que la informacién de beneficiarios y
servicios entregados (CRM) sea la fuente Unica y coherente utilizada para la medicién de los
indicadores (MIR).

h. Transparenciay rendicion de cuentas

37. ¢El Pp cuenta con mecanismos de transparencia y rendiciéon de cuentas a través de los
cuales pone a disposicion del publico la informacion de, por lo menos, los temas que a

continuacion se senalan?

Criterios de valoracién:

a) Los documentos normativos y/u operativos del Pp.

b) La informacion financiera sobre el presupuesto asignado, asi como los informes del ejercicio
trimestral del gasto.

c) Los indicadores que permitan rendir cuenta de sus objetivos y resultados, asi como las
evaluaciones, estudios y encuestas financiados con recursos publicos;

d) Listado de personas fisicas o morales a quienes se les asigne recursos publicos.

Respuesta:

. Criterios
Nivel

La informacion cuenta con:

4 e Cuatro de los criterios de valoracion.

Justificacion: Si, los documentos normativos como las ROP, se publican en el micrositio oficial de

Transparencia de la Secretaria de Economia, garantizando su accesibilidad y cumplimiento.

Asimismo, la informacion del presupuesto Autorizado se encuentra publicado en el diario oficial del
estado de Sinaloa y el monto Ejercido por proyecto estd documentada y publicado en la plataforma
nacional de transparencia en relacion al avance de sus indicadores. Por otro lado, los indicadores
de objetivos y resultados del PP (Art. 95 - XLIX) se publican trimestralmente en la Plataforma
Nacional de Transparencia (PNT).

Cabe senalar que el Pp ha dado respuesta al 100% de las solicitudes de transparencia turnadas, lo
que implica la publicacién activa y la disponibilidad del Padron de Beneficiarios (listado de personas

fisicas o morales) en el micrositio oficial y/o la PNT.
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38. ¢El Pp cuenta con mecanismos para fomentar los principios de gobierno abierto, la

participacién ciudadana, la accesibilidad y la innovacion tecnolégica?

Criterios de valoracién:

a) El Pp cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de informacion.

b) EIPp establece mecanismos de participacion ciudadana en procesos de toma de decisiones.

c) El Pp promueve la generacién, documentacién y publicacién de la informacion en formatos
abiertos y accesibles.

d) ElI Pp fomenta el uso de tecnologias de la informacién para garantizar la transparencia, el
derecho de acceso a la informacion y su accesibilidad.

Respuesta:

. Criterios
Nivel

La informacién cuenta con:

4 e Cuatro de los criterios de valoracion.

Justificacién: Si, el Pp utiliza la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT) como el canal formal
para recibir y tramitar solicitudes de informacién, de acuerdo con la Ley de Transparencia. El proceso

es efectivo, pues se ha dado respuesta al 100% de las solicitudes de transparencia turnadas.

Ademas, se establecen mecanismos de participacion enfocados en el sector empresarial:
consultoria, capacitacion, y encuentros de negocios/ferias. Estos eventos permiten la
retroalimentacién directa de las MiPyMEs, lo cual es fundamental para la toma de decisiones sobre

la oferta de servicios del Pp.

El Pp publica la informaciéon de manera peridédica en el micrositio oficial y en la PNT. Esto incluye
datos de los indicadores (MIR) y documentos normativos, asegurando que estén disponibles en
formatos electronicos y accesibles para su consulta. Se utiliza activamente las TIC al publicar
informacion en la PNT y el micrositio oficial de la Secretaria de Economia. Ademas, fomenta el uso
de redes sociales (Facebook, Instagram) para la difusiéon de convocatorias y utiliza ligas de registro

digital para las solicitudes, garantizando el acceso y la transparencia por medios tecnolégicos.

Médulo 5. Percepcion de la poblacion atendida

39. ¢El Pp cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacién
atendida respecto al proceso de entrega de sus bienes y/o servicios, y cuenta con las

siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:
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a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion atendida.
b) Elinstrumento es claro, directo y neutro, de manera que no se inducen las respuestas.
c) Los resultados que arrojan son validos y representativos.

d) Los resultados se utilizan para mejorar la gestion del Pp.

Respuesta:

. Criterios
Nivel

Los instrumentos cuentan con:

0 e Ninguno de los criterios de valoracion.

Justificacion: El Pp no cuenta con evidencia de un instrumento formal y documentado para medir
el grado de satisfaccion de la poblacion atendida, resultando en un Nivel 0 de cumplimiento. Si bien
la practica operativa de la Direccion de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa implica recabar
opiniones y observaciones a través de llamadas de seguimiento o en campo, estas acciones aun no
se han consolidado en un instrumento formal estandarizado, como encuestas sistematicas o
formularios institucionalizados con alcance estadistico. La principal recomendaciéon es formalizar
esta practica operativa en una Encuesta de Satisfacciéon de Servicio con metodologia de muestreo

definida para transformar las observaciones informales en datos estadisticos validos.

Modulo 6. Medicion de resultados

40. ;Por qué medios el Pp documenta sus avances en el logro de su objetivo central y su

contribucion a objetivos superiores?

Criterios de valoracion:

a) A partir del reporte de indicadores del ISD (MIR, FID, otro).

b) A partir de hallazgos de estudios o evaluaciones al Pp, sin considerar impacto.

c) A partir de hallazgos de estudios o evaluaciones estatales, nacionales o internacionales que
muestran los efectos de programas similares.

d) A partir de los hallazgos de evaluaciones de impacto al Pp.

Respuesta: El Pp documenta sus avances en el logro de su objetivo central y su contribucion a

objetivos superiores a través de los siguientes medios:

— MIR. La MIR incluye indicadores estratégicos (Fin y Propdsito) y de gestion (Componentes y
Actividades). Relevancia y Monitoreabilidad: El indicador a nivel Fin (Tasa de variacion del
crecimiento anual de las MIPYMES) y a nivel Propésito (Porcentaje de cobertura de Micro,
Pequefias y Medianas Empresas) documentan el logro del objetivo central y la contribucién a

objetivos superiores (ej. Plan Estatal de Desarrollo).
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Evaluaciones Externas (Disefio y/o Consistencia y Resultados). Las ROP establecen la
obligatoriedad de la evaluacién externa: "La evaluacion externa del Programa se llevara a cabo
en atenciéon a lo establecido en el Programa Anual de Evaluacién de los Programas
Presupuestarios". Pertinencia y Objetividad: Los hallazgos de estas evaluaciones, aunque no
midan impacto, documentan la pertinencia y eficiencia del disefo y la operacion del Pp.

Las ROP consideran la mejora continua del programa mediante analisis externos. Pertinencia y
Rigurosidad: Se contempla la realizacién de evaluaciones complementarias que el area facultada
de la Secretaria considere necesarias para mejorar el Programa. Esto faculta al Pp para usar
estudios rigurosos de programas similares como base para la mejora de su propio disefio.

El Pp esta sujeto a evaluacién de impacto conforme a las normas. Rigurosidad: La norma
establece la evaluacion externa en atencién a lo establecido en los Lineamientos Generales para
la Evaluacién de los Programas, que incluyen evaluaciones de impacto. El Pp debe aceptar, en
su caso, el seguimiento de mediano y largo plazos para obtener informacién sobre los resultados
econdmicos y sociales que se generen de los beneficios otorgados, lo cual es fundamental para

una futura evaluacién de impacto.

¢Cual ha sido el resultado de los indicadores del ISD en cuanto al logro del objetivo central

y la contribucion a objetivos superiores del Pp?

Respuesta:

Nivel Criterios

3 e El Pp presenta resultados satisfactorios en el logro de su objetivo central y
en su contribucion a objetivos superiores.

Justificacion: El Pp presenta resultados satisfactorios en el logro de su objetivo central y en su

contribucién a objetivos superiores, y sus indicadores son claros, relevantes y monitoreables.

El avance acumulado del Porcentaje de cobertura de Micro, Pequefias y Medianas Empresas es
del 167.56% (4,189 MiPyMEs cubiertas frente a una meta de 2,500). Este resultado supera
significativamente el rango satisfactorio (85%-115%), lo que indica una sobresaturacion de la
meta de cobertura. Para fines del Pp, el resultado es positivo y demuestra la alta demanda y
efectividad en la entrega de servicios.

La Tasa de variacion del crecimiento anual de las MIPYMES registré un avance acumulado del
-4.15%, cuando la meta era de = 1%. Este resultado esté lejos de ser satisfactorio (Nivel 1), pues
indica que la actividad econémica de las MiPyMEs se contrajo, a pesar del alto nivel de servicios
entregados.

Claridad y Relevancia: Los indicadores son claros y relevantes (miden crecimiento y cobertura).

Monitoreabilidad: El seguimiento es monitoreable trimestralmente, como lo exige la gestién, y los
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reportes estan disponibles al 4to trimestre de 2024. La MIR es un instrumento adecuado para el

monitoreo.

Aunque el Pp no logra el "resultado satisfactorio" estricto en el Nivel Fin (-4.15%), el hecho de que
el Objetivo Central (Propdsito) haya sido excedido con un 167.56% demuestra que el Pp esta
entregando sus bienes y servicios de manera efectiva y con alta demanda. Se cuenta con todos los

instrumentos necesarios y se presentan los resultados correspondientes para el periodo analizado.

42. ;Qué porcentaje de los indicadores estratégicos y de gestion del ISD Desempefio del Pp

presenté un avance satisfactorio respecto de sus metas?

Respuesta:

. Criterios
Nivel

Porcentaje de indicadores con un avance satisfactorio:
1 e Hasta 24.99%

Justificacion: Con base en el Informe de Cierre del 4to Trimestre 2024, los indicadores de

desempeno de la MIR, tuvieron un buen resultado en su porcentaje de avance.

e Ajuste por Documentacion Tarde: Los indicadores de la Actividad 2.3 (Convenios firmados) y
Actividad 2.4 (Asistencia a eventos) alcanzan el cumplimiento satisfactorio del 100%, con la
salvedad de que la evidencia del primero fue documentada con retraso.

e Problema de Calidad de la Meta (Excesivo Logro): Cinco indicadores de Gestion (Act. 1.1, 2.1,
2.2) y el Componente 2, aunque demuestran una alta capacidad de entrega, técnicamente no
son satisfactorios para fines de planeacion estratégica, ya que sus metas fueron superadas con
creces (por encima del 115%). Esto sugiere un area de mejora en la calidad de la meta
programada para el proximo ciclo.

e Impacto Negativo a Nivel Fin: El indicador mas estratégico, la Tasa de variacion del crecimiento
anual de las MIPYMES, registré un avance negativo del -4.15%, lo que indica que el alto volumen

de servicios entregados no se ha traducido en el impacto econémico deseado.

43. ; Las evaluaciones, auditorias al desempefio, informes de organizaciones independientes,
u otros estudios relevantes que permitan identificar hallazgos relacionados con el
objetivo central del Pp y su contribucion a objetivos superiores, cumplen con las

siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacién o efecto entre la situacion

actual de la poblacién atendida y la intervencion del Pp.

EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS
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b) Se compara la situacion de la poblacion atendida en al menos dos puntos en el tiempo, antes
y después de otorgado el bien y/o servicio por parte del Pp.

c) La seleccién de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre
los destinatarios del Pp.

d) Los indicadores utilizados para medir el logro del objetivo central del Pp y su contribuciéon a
objetivos superiores son relevantes, es decir, proveen informacion valiosa sobre el objetivo

que se quiere medir.

Respuesta:

. Criterios
Nivel

Las evaluaciones, auditorias, informes o estudios cuentan con:

4 e Cuatro de los criterios de valoracion.

Justificacion: El Pp cuenta con la infraestructura interna y los indicadores relevantes necesarios

para documentar y medir los efectos de su intervencion.

— Con el Informe de Evaluacién al Desempefio 2022, la documentacién del Pp F087 demuestra
que los mecanismos internos si estan disefiados para cumplir con los criterios exigidos,
replicando la légica de seguimiento de programas de alto desempefio.

- La Estructura Analitica del Programa 2024 establece la relacion causal (Arbol de Problemas y
Objetivos) y el modelo légico que vincula los Medios (Actividades, ej. capacitaciones) con los
Fines (Impulso de la competitividad e innovacion). Este marco metodolégico es el disefio base
para identificar el efecto deseado del Pp.

— El Pp tiene la obligacion normativa de realizar seguimiento de mediano y largo plazos para
obtener informacion sobre los resultados econdmicos y sociales generados. Esto requiere, por
disefio, medir la situacidon del beneficiario antes (Linea Base del problema) y después
(Seguimiento). La MIR 2024 también compara las metas con la linea base de 2023.

— El'documento Justificacion y Criterios 2024 establece una metodologia para la poblacion: utiliza
el DENUE del INEGI y la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de las MIPYMES para la
estratificacion. Esto garantiza que la Poblaciéon Potencial (9,000 unidades) y la Poblacién
Objetivo (2,500) sean representativas del segmento formal del ecosistema empresarial y de la
demanda efectiva.

— Los indicadores son altamente relevantes. El indicador a nivel Fin ("Tasa de variacion del
crecimiento anual de las MIPYMES") mide el efecto econdémico superior, y el indicador de
Propdsito ("Porcentaje de cobertura de Micro, Pequefias y Medianas Empresas") miden la

Eficacia del Pp y la contribucion al objetivo de elevar la competitividad y productividad.
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44. ;Qué cambios se han generado en la Poblaciéon beneficiaria tras la intervenciéon del

Programa presupuestario y como incide en el Bienestar de la Poblaciéon atendida?

Respuesta: Durante el ejercicio fiscal 2024, el Pp orienté sus acciones al fortalecimiento de las
MiPyMES sinaloenses, poblacion beneficiaria identificada en la MIR. De acuerdo con el Propdsito
establecido en dicho instrumento, el programa busca mejorar las capacidades productivas,
comerciales y empresariales de las unidades econdmicas para contribuir al desarrollo econémico
estatal. En ese sentido, la intervencién del programa permitié otorgar mas de 2,500 servicios de
desarrollo comercial y empresarial, tales como asesorias, capacitaciones, acompafiamientos
técnicos y vinculacién estratégica, lo cual constituye un avance cuantificable respecto a la meta

operativa anual.

La evidencia generada durante el ejercicio permite afirmar que la poblacion atendida ha fortalecido
sus capacidades para competir en el mercado, mejorar sus procesos productivos y ampliar sus
oportunidades de vinculacion comercial. Estos servicios han incidido positivamente en el bienestar
de las MiIiPyMES al facilitar su profesionalizacion, impulsar la adopcién de mejores practicas
empresariales y contribuir a la consolidacion de sus modelos de negocio. Asimismo, el acceso a
espacios de formacion y asesoria especializada favorecié que un mayor nimero de empresas
desarrollara estrategias para incrementar su presencia comercial, diversificar sus mercados y

mejorar su gestion administrativa y financiera.

No obstante, aun con el incremento en el acceso a servicios empresariales, se identifico una
disminucién en la variacion del crecimiento anual de las MiPyMES en Sinaloa, lo cual sugiere que
factores externos pudieron influir en el comportamiento global del ecosistema empresarial. Esto
implica que, aunque el programa incidi6 favorablemente en el fortalecimiento interno de las empresas
atendidas, el ritmo de crecimiento del total de MiPyMES en el estado se vio afectado por variables

ajenas al &mbito de intervencion del FO87.

Analisis FODA

Maédulo de la
evaluacion

Referencia Recome Horizonte
(pregunta) ndacion | de atencion

Fortaleza y/u oportunidad

Se cuenta con diagnéstico donde se presenta
el problema o necesidad publica que justifica
el disefio del Pp.

El Marco Légico y los objetivos
(Fin/Propdsito) son relevantes y claros y
Disefio estan alineados con el PED 2022-2027. 1-14 - -

El Pp cuenta con un arbol del problema, arbol
de objetivos, seleccion de alternativas.

El Pp se encuentra alineado al PED, Plan
Sectorial y a la Agenda 2030.
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Moédulo de la : Referencia | Recome Horizonte
n Fortaleza y/u oportunidad e e
evaluacion (pregunta) ndacién | de atencién

Planeacion
estratégica y
orientacion a

resultados

Cobertura 'y
Focalizacién

Operacion

Medicion de
resultados

El Pp defini6 y cuantific6 la poblacion
potencial y objetivo del Pp.

El Pp cuenta con un padron de beneficiarios
donde incorpora un conjunto amplio vy
detallado de caracteristicas de la poblacién
atendida.

El Pp identifica como si existe evidencia
sobre su contribucién a la reduccién de las
brechas de desigualdad de género a través
de los padrones de beneficiarios.

El Pp cuenta con una MIR, asi como con sus
fichas técnicas de los indicadores.

El Pp cuenta con un plan estratégico que se
desprende del PED 2022 — 2027.

El Pp cuenta con un POA que cumple con
todas las caracteristicas.

El Pp cuenta con mecanismos de
transparencia y rendicién de cuentas a través
de los cuales pone a disposicion del publico
la informacion del Pp.

El Pp utiliza informacién derivada de analisis
externos.

El Pp obtuvo un 100% en el cumplimiento de
los ASM.

La Poblacion  Potencial/Objetivo  esta
correctamente identificada y cuantificada con
metodologia (INEGI/DEMUE), superando
debilidades de afios anteriores.

El Pp cuenta con los elementos técnicos y
documentales que conforman la estrategia de
cobertura.

El Pp cuenta con las ROP del Pp.

Los procedimientos de solicitud, elegibilidad,
y entrega son estandarizados, homogéneos y
publicos.

Los sistemas de informacién
(CRM/Padrones) estan integrados vy
sistematizados , y la informacion se publica
trimestralmente en la PNT.

El Pp cuenta con diagramas PEPSU y de flujo
sobre los procesos clave

El Pp cuenta con mecanismos para fomentar
los principios de gobierno abierto, la
participacion ciudadana, la accesibilidad y la
innovacion tecnoldgica.

El Pp estad sujeto a evaluacién externa y
cuenta con infraestructura (modelo causal,
seguimiento) para documentar efectos.
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Méodulo de la Referencia Horizonte
Debilidad y/o amenaza Recomendacion
evaluacion (pregunta) de atencion

Disefo

Cobertura 'y
Focalizacién

Operacion

Percepcion de
la poblacién
atendida

. FINANZAS

;’ Secretaria de Administracion

La calidad de las metas es
baja, siendo facilmente
rebasadas por la capacidad
operativa (ej. 167.56% en
Propésito).

No se identific6 ni se
cuantific6 la  poblacién
atendida del Pp.

Los medios de verificacion
de los indicadores de la
MIR no cumplen con todos
los criterios de valoracion.

El Nivel Fin (crecimiento
econoémico de MIPYMES)

muestra  un resultado
insatisfactorio (-4.15%),
indicando que la

intervencion no esta
logrando el impacto
superior esperado.

Dependencia de factores
externos (convocatorias
IMPI, requisitos
comerciales) que limitan la
ejecucion continua , lo que
contribuye a la alta
subejecucion presupuestal.

El Pp solo alcanza el Nivel
2 en la documentacion de
medios de verificacion, ya
que no especifican el afio
de emision o la liga
electronica de todos los
documentos fuente.

Falta de un instrumento
formal para medir la
satisfaccion de la poblacién
atendida (Nivel 0 en Preg.
39).

Comparaciéon con ECR anteriores

El Pp no cuenta con una evaluacién de consistencia y resultados en ejercicios anteriores.
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Ajustar meta
cobertura (Proposﬂo) para
ejercicios futuros para que
sea retadora (no superar el
115% sistematicamente).

Identificar, definir y
cuantificar la poblacién
atendida del Pp.

Revisar y redefinir los
medios de verificacion de
los indicadores de la MIR.

Disefar un Plan Especifico
de Seguimiento de Largo
Plazo que mida el impacto
en variables econdmicas
para verificar la causalidad.

Implementar un
mecanismo de operacion
continua del  subsidio
propio para Registro de
Marca y otros tramites, sin
depender de calendarios
externos.

Actualizar  las Fichas
Técnicas de Indicadores
para incluir la liga directa o
repositorio institucional
para cada medio de
verificacion.

Formalizar una Cédula de
Satisfaccion de Servicio
con metodologia de
muestreo definida para
transformar las
observaciones informales
en datos validos.

Corto
plazo

Corto
plazo

Corto
plazo

Corto
plazo

Corto
plazo

Corto
plazo

Corto
plazo
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Conclusiones

Nombre del Pp:
Modalidad:

Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:

Secretaria de Administracion

F087 FOMENTO A MICRO, PEQUENAS Y
MEDIANAS EMPRESAS SINALOENSES

F087 FOMENTO A LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

Promocion y Fomento

Ano de la Evaluacion: 2024

e

Disefio

Planeacion y
orientacion a
resultados

Cobertura 'y
focalizacion

Operacion

Percepcion de la

3.50

4.00

4.00

4.00

0.00

poblacion atendida

Medicion de
resultados

Valoracion final

2.67

Medicion de resultados

Percepcidn de la
poblacion atendida

Secretaria de Economia
Direccién de la Micro, Pequena y Mediana Empresa

Consistencia y Resultados

El disefio es sdlido; el Problema, Objetivos y Poblaciones
Potencial/Objetivo estan definidos, justificados y alineados con el
PED.

El Pp cumple con la planeacién institucional (PED, POA) y ha
solventado al 100% los ASM de los ultimos tres afios, mostrando alta
capacidad de respuesta.

La estrategia de cobertura es factible y la identificacion de poblaciones
(Potencial, Objetivo, Atendida) es consistente y verificable con
metodologia (DENUE).

Los procesos (elegibilidad, tramites, entrega, transparencia) estan
documentados, estandarizados y sistematizados. El Pp es proactivo
en transparencia y gobierno abierto.

No existe un instrumento formal estandarizado para medir la
satisfaccion.

El Pp documenta sus resultados y utiliza indicadores relevantes, pero
la eficacia/calidad de las metas es baja (solo 22.22% de avance
satisfactorio).

El Pp tiene un disefio y gestidon robustos, pero debe enfocarse en el

Nivel Fin (impacto economico) y formalizar la retroalimentacion
(satisfaccion).

Disefio
3.50
4.00
Planeacion y orientacion
.67 i a resultados
0.00
4.00
}Cobertura y focalizacion
L 4.00
Operacion
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F087 FOMENTO A MICRO, PEQUENAS Y

M. DISPOSICIONES GENERALES

Nombre y

Cargo en el
Equipo

Dr. Emilio
Garcia Lopez,
Director de la
Micro, Pequefa
y Mediana
Empresa
(Enlace
institucional)

Ing. Brayant
Donato Mariscal
Lopez, Jefe de
Departamento
(Colaborador)

Requisitos
Académicos del
Enlace y
Colaboradores

Doctorado en
Ciencias
Administrativas

Licenciatura en
Ingenieria
Industrial

Fuentes de Informacion

Experiencia General

7 meses de experiencia en
el sector publico como
Director de la Micro,
Pequefia y Mediana
Empresa.

4 afos de experiencia en el
sector privado como
Analista de Modelos

15 afios de experiencia en
el sector educativo como
Docente por Asignatura

2 afios de experiencia en el
sector publico como jefe de

departamento.
4 afos de experiencia en el
sector privado como

ingeniero de manufactura.

¢ Reglamento interior de la Secretaria de Economia.
e Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027.

¢ Reglas de Operacion.
e MIR F087 al Cuarto Trimestre.

e Matriz de Marco Ldgico.

e Evidencia comprobatoria de indicadores de la MIR.

e Diagramas de flujo.

e https://sde.transparenciasinaloa.gob.mx/home/

e https://www.plataformadetransparencia.org.mx/Inicio

e https://www.inegi.org.mx/app/mapa/denue/default.aspx

MEDIANAS EMPRESAS SINALOENSES

Experiencia Especifica

Mejora de Procesos.

Analisis de Datos.

Control de Inventarios.
Organizador y ejecucion del plan de
produccion con base a las
necesidades y objetivos de la
empresa.

Supervisién y cumplimiento de los
estandares de calidad.

Andlisis de causa raiz de los
problemas y ejecucién de medidas
correctivas.

Mejora de procesos.
Analisis de causa problemas.
Capacitacion a nuevos ingresos y

proveedores.
Creacion de Instrucciones de
trabajo.

Seguimiento a requerimientos de
No Conformidad.

e Base de datos de la Direccién de MIPYyMES (Padrén, comprobaciones).
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FORMATOS DE ANEXOS

F087 FOMENTO A MICRO, PEQUENAS Y
MEDIANAS EMPRESAS SINALOENSES

1

2

3.1

10

11

12

13

14

15

Alineacion a objetivos de la planeacion estatal
Alineacion a los ODS

Procedimiento de actualizacion de poblacién atendida
Identificacion de la Perspectiva de Género

Instrumento de Seguimiento del Desempefio

Avance en la implementacién de los ASM

Resultados de las acciones para atender los ASM
Andlisis de los ASM no atendidos

Estrategia de Cobertura

Diagramas de flujo de los procesos clave

Presupuesto

Instrumentos de medicién del grado de satisfaccion de la PA
Avance de los Indicadores respecto de sus metas
Andlisis FODA

Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacion

Fuentes de informacion

ClI. Con informacion; NR. No respondio; NA. No Aplica.
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Cl
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Cl

Cl

Cl

NR

NR

Cl

NR
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Anexo 1. Alineacion a objetivos de la planeacion estatal

F087 FOMENTO A MICRO, PEQUENAS Y
MEDIANAS EMPRESAS SINALOENSES

Clave y nombre del Pp: EMPRESA

F087 FOMENTO A LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA

Las Micro, Pequefias y Medianas Empresas, reciben

Objetivo central del Pp evaluado:

servicios de desarrollo empresarial y comercial para

elevar su competitividad, productividad e innovacion.

a) Valoracion de la alineacion establecida PED vigente

Objetivo
prioritario

Objetivo

Prioritario

3.1: Impulsar
el desarrollo
inclusivo y
sostenible a
través de
mecanismos y
herramientas
que permitan
elevar la
competitividad

Programa derivado

F087 FOMENTO A LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA
EMPRESA

y
productividad
de las
mipymes y las
y los
emprendedore
S.

Estrategia
prioritaria

Estrategia
3.1.1:
Fortalecer 'y
mejorar la
eficiencia
productiva de
las MIPYMES
del Estado.

Contribucion
del Pp

El Pp otorga
directamente
servicios de
desarrollo

empresarial y
comercial que
son los medios
para fortalecer
la eficiencia
productiva de
las MiPyMES.

Valoracion

Pertinente y
Directa

b) Propuesta de alineacion a programas sectoriales o institucionales

Objetivo

Programa derivado P
prioritario

3: Promover la
creacion y
consolidaciéon
de las
MIPYMES
productivas
para una
mayor
inclusion
productiva.

FO087 FOMENTO A LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA
EMPRESA

EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS

Estrategia
prioritaria

3.2 Impulsar
la capacitaciéon
del capital
humano para
elevar la
capacidad
competitiva de
las MIPYMES.
3.3 Fomentar
un entorno
institucional y
ambiente de
negocios
adecuados
para aumentar
la
productividad
de las
MIPYMES.
3.4 Impulsar la
capacidad de
la innovacion y
el desarrollo
tecnoldgico
para incentivar
la
competitividad
de las
MIPYMES.

Contribuciéon
del Pp

El Pp otorga
directamente
servicios  de
desarrollo
empresarial 'y
comercial que
son los medios
para fortalecer
la  eficiencia
productiva de
las MiPyMES.

Valoraciéon

Pertinente y
Directa
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Anexo 2. Alineacion a los ODS

F087 FOMENTO A LA MICRO, PEQUENA Y
MEDIANA EMPRESA

Promocion y

Nombre del Pp: Fomento (F)

Modalidad y clave:

Objetivo central del Pp Las Micro, Pequefias y Medianas Empresas, reciben servicios de desarrollo empresarial y
evaluado: comercial para elevar su competitividad, productividad e innovacion.

1 2 3 4 5 ] 8 ] 1I]A 2 3 1 15_10 1
M & | > M G [ i l& & 0D & ¥ B
X

Valoracion de la vinculacion

oDS Meta Vinculacién - h
(instancia evaluadora)

8 Directa

8.3
1 2 3 4 5 B 8 9 10 1 14 15_1& 1
hid () v+ M & 0B A & 2 o £ ¥ @

Justificacion de la propuesta
(instancia evaluadora)

OoDS Meta Vinculacion

ANEXO 3.1. IDENTIFICACION DE LA PERSPECTIVA DE GENERO

Resultados [\ [o} NA

1. ¢El programa tiene indicadores construidos con perspectiva de género para -l X
asegurar la igualdad de género o a la mejora de las condiciones de mujeres y - - -
ninas? Especificar en qué nivel de la MIR se ubican.

Sugerencias de mejora*:

2. ;Los indicadores de seguimiento se reportan con informaciéon desagregada por X -
sexo?

Sugerencias de mejora *Implementar un anexo a la MIR donde se desagregue a los beneficiarios por género.

3. ¢El programa cuenta con estimaciones o datos estadisticos desagregados por - -
sexo, que permita caracterizar y cuantificar con PEG a la poblacién atendida?

Sugerencias de mejora *: Incluir en todos los padrones un identificador por género

4. El programa cuenta con mecanismos para medir el grado de satisfaccion de la -1 X
poblacién beneficiaria con PEG?

Sugerencias de mejora *:

5. ¢ El programa cuenta con mecanismos para recibir y atender con PEG, quejas o - -
denuncias de las personas beneficiarias?

Sugerencias de mejora *:

6. ¢Existe evidencia del efecto del Programa presupuestario en la poblacion - -
beneficiaria y las diferencias entre mujeres y hombres?

Sugerencias de mejora *:

7. De acuerdo con el Anexo 43: Presupuesto para Mujeres y la Igualdad de Género, -l -
¢ Logra identificar el Presupuesto asignado al Pp a evaluar?

Sugerencias de mejora *:

*Responder en caso de aplicar.
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Caracteristicas del Instrumento de Seguimiento del Desempefo

Criterio

El cambio
producido en la
poblacion objetivo
derivado de la
ejecucion del Pp

La cobertura de la
poblacion objetivo

La generacion y/o
entrega de los
bienes y/o servicios

La gestion de los
principales
procesos y/o
actividades del Pp

Respuesta

Si

Si

Si

Si

Nombre
del
indicador

Tasa de
variacion
del
crecimien
to anual
de las
MIPYME
S.

Porcentaj
e de
cobertura
de Micro,
Pequeria
Sy
Medianas
Empresa
s

Porcentaj
e de
MIPYME
Sy
emprend
edores
beneficia
dos en
servicios
de
desarrollo
empresari
al

Porcentaj
e de
Encuentr
os de
negocios
desarrolla
dos

Definicion

Mide la
variacion
porcentual
de
MIPYMES
en
referencia al
periodo
anterior.

Mide el
porcentaje
de empresas
atendidas en
temas de
desarrollo
empresarial,
comercial y
competitivid
ad sobre la
meta anual
de
atencion

Mide el
porcentaje
de
MIPYMES y
emprendedo
res
beneficiados
con servicios
de desarrollo
empresarial

Mide el
porcentaje
de
encuentros
de negocios
desarrollado
s en el afio
con respecto
alos
programado
s realizar

EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS

Método de
calculo

((Total de
patrones
registrados
en el IMSS
en el afio
actual /
Total de
patrones
registrados
en el IMSS
en el afio
anterior)-1)
*100

(Total de
empresas
atendidas
enelafot/
Total de
empresas
esperadas
a atender
enel afot)
*100.

(Namero de
MIPYMES
y
emprended
ores
beneficiado
senun
periodo /
numero de
MIPYMES
y
emprended
ores
esperados
a beneficiar
en

elanot) *
100.
(Total de
encuentros
de
negocios
desarrollad
os enun
periodo /
total de
encuentros
de
negocios a
realizar en
el periodo
t)* 100.

Unidad de Frecuencia

medida

Linea

medicion REES

Porcentaje Anual 3000

Porcentaje Anual 2500

Trimestra

| 1500

Porcentaje

Trimestra

) 250

Porcentaje

Comportami
ento del
indicador

Ascendent
e

Ascendent
e

Ascendent
e

Ascendent
e

Parametro de
Semaforizaci
on

Si

Si

Si

Si/No
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Caracteristicas de los indicadores

Nivel de Nombre del Claro Relevant Econdémic

ot oM Monitoreable Adecuado Justificacion
objetivo indicador e o

Nivel del ISD

Tasa de
variacion del
Fin crecimiento Si Si Si Si Si
anual de las
MIPYMES.

Las Micro,
Pequenas y
Medianas
Resultados Empresas,
reciben
servicios de
desarrollo
empresarial
y comercial
para
elevar su
competitivid
ad,
productivida
de
innovacion.
Porcentaje de
MIPYMES y
emprendedore
S . . . . .
Componente 1 beneficiados Si Si Si Si Si
en servicios
MIR de desarrollo
empresarial.
Porcentaje de
MIPYMES y
emprendedore
s . . . . .
Componente 2 | || < dos Si Si Si Si Si
en servicios
de desarrollo
comercial.
Porcentaje de
capacitacione
S,
Actividades 1.1 | consultorias y Si Si Si Si Si
certificaciones
Gestion implementada
s.
Porcentaje de
acciones
realizadas
parala
promocién de
- servicios de P p . p P
Actividad 2.1 desarrollo Si Si Si Si Si
comercial de
las
MIPYMES en
el afio.

Propésito Si Si Si Si Si

Porcentaje de
Encuentros
Actividad 2.2 de negocios Si Si Si Si Si
desarrollados.

Porcentaje de
Actividad 2.3 Convenios Si Si Si Si Si
firmados.
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Resultados
FID

Gestion

Actividad 2.4

Indicador
Estratégico

Indicador
Gestion

FID

FID

Porcentaje de
eventos a
los que .
asistieron Si
MIPYMES
Sinaloenses.

N/A N/A

N/A N/A

Si

N/A

N/A

Si

N/A

N/A

N/A

N/A

Caracteristicas de las metas

Nivel de
objetivo

Fin

Propésito

Componente

MIR '

Componente
2

Actividad 1.1

Nombre del
indicador

Tasa de
variacion

del
crecimiento
anual de las
MIPYMES.

Porcentaje
de
cobertura
de  Micro,
Pequefias y
Medianas
Empresas.

Porcentaje
de
MIPYMES
y
emprende
dores
beneficiad
0s en
servicios
de
desarrollo
empresari
al.
Porcentaj
e de
MIPYMES
y
emprende
dores
beneficiad
os en
servicios
de
desarrollo
comercial.

Porcentaje
de
capacitacio
nes,
consultorias

certificacion
es
implementa
das.

(2,500)

(1,500)

(1,000)

Método de

Meta A
calculo

((Total de
patrones
registrados en
el IMSS en el
afio actual /
Total de
patrones
registrados en
el IMSS en el
afio anterior)-
1) * 100

(Total de
empresas
atendidas en
el afio t / Total
de empresas
esperadas a
atender en el
afio t) *100.

2 1%

100%

(Numero de
MIPYMES y
emprendedore
s beneficiados
en un periodo
/ nimero de
MIPYMES y
emprendedore
s esperados a
beneficiar en
el afio t) * 100.

100%

(Total de
MIPYMES vy
emprendedore
s beneficiados
en un periodo /
Total de
MIPYMES vy
emprendedore
s esperados a
beneficiar en
el

afio t) *100.

100%

(Total de las
capacitaciones
, consultorias
certificaciones
implementada
s en el periodo
t/ Total de
capacitaciones
, consultorias
y
certificaciones
esperadas

100%
(30)

EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS

Unidad de
medida

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Congruente
con el
sentido del
indicador

Si

Si Si
N/A N/A
N/A N/A

Orientada Factibl
ala es
mejora del  pero
desempefi retador
o as

Si Si

Si Si

Si Si

Si Si

Si Si

Justificacion
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Actividad 2.1

Actividad 2.2

Actividad 2.3

Actividad 2.4

Nivel de
objetivo

Fin

MIR

Propésito

Componentes

Actividades

Porcentaje
de acciones
realizadas
para la
promocién
de servicios
de
desarrollo
comercial
de las
MIPYMES
en el afio.

100%
(10)

Porcentaje
de
Encuentros
de negocios
desarrollado
S.

100%
(500)

Porcentaje

de 100%
Convenios (8)
firmados.

Porcentaje
de eventos
a
los que
asistieron
MIPYMES
Sinaloenses

100% (20)

Nombre completo del
documento donde se
encuentra la informacion

Micrositio de
Transparencia de la Micro,

Pequefia y  Mediana
Empresa
Micrositio de

Transparencia de la Micro,

Pequefia y  Mediana
Empresa
Micrositio de

Transparencia de la Micro,

Pequefia y  Mediana
Empresa
Micrositio de

Transparencia de la Micro,
Pequefia y  Mediana
Empresa

implementar
en el periodo
t) * 100.

(Total de
acciones
realizadas en
un periodo t /
Total de
acciones
programadas
realizar en el
afio t) * 100.

Porcentaje

(Total de
encuentros de
negocios
desarrollados
en un periodo
/ total de
encuentros de
negocios a
realizar en el
periodo t)*
100.

(Total de
convenios
firmados en el
periodo t / total
de convenios
programados
firmar en el
periodo t) *
100.

(Total de
eventos
asistidos  por
MIPYMES
Sinaloenses
en el periodo t
|/ Total de
eventos
programados
para que
MIPYMES
Sinaloenses
asistan en el
periodo t)
*100.

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Nombre del area

administrativa que genera o

publica la informacion

Direccion Mipymes

Direccion Mipymes

Direccién Mipymes

Direccién Mipymes

EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS

Si Si
Si Si
Si Si
Si Si

Afol/periodo en que se
emite el documento y si
coincide con la frecuencia
de medicion del indicador

Enero 2025

Enero 2025

2024

2024

Si

Si

Si

Si

Ubicacion fisica del
documento o la liga
electronica donde se
encuentra publicada la
informacion

https://sde.transparen
ciasinaloa.gob.mx/prog
ramas-para-la-micro-
pequena-y-mediana-
empresa/
https://sde.transparen
ciasinaloa.gob.mx/prog
ramas-para-la-micro-
pequena-y-mediana-
empresa/
https://sde.transparen
ciasinaloa.gob.mx/prog
ramas-para-la-micro-
pequena-y-mediana-
empresa/
https://sde.transparen
ciasinaloa.gob.mx/prog
ramas-para-la-micro-
pequena-y-mediana-
empresa/

Propuesta de

mejora del

medio de

verificacion

N/A

N/A

N/A

N/A
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peicador FID N/A N/A N/A N/A N/A
stratégico
IR dicador FID
v N/A N/A N/A N/A N/A
estion

Propuesta de indicadores

Nivel de Nombre del Método de Unidad de Frecuencia de Comportamient

objetivo indicador DR calculo medida medicion e e o del indicador
(( Total de
Unidades de
Negocio de
Sinaloa
. menores de
Variacié M'd.e i la 250 empleados
ariacion variaciéon ~
en el afo actual
porcentual porcentual de
) ; |/ Total de
Fin anual del  Mipymes en .
ndamero de | referencia al ﬁg'd::igs gz
Mipymes periodo Si 9
: inaloa
anterior
menores de
250 empleados
en el afio
anterior) / -
1))*100
Mide el
porcentaje de
empresas (Total de
Porcentaje de atendidas en empresas
cobertura de | temas de atendidas en el
Propdsi Micro, desarrollo afio t / Total de
roposito ~ .
Pequenas y empresarial, empresas
Medianas comercial y esperadas a
Empresas. competitivida atender en el
d sobre la afiot)*100
meta anual de
atencion.
(Numero de
Mide el Mipymes y
Porcentaje de porcentaje de emprendedore
Mipymes y Mipymes vy s beneficiados
c i emprendedore | emprendedor en un periodo /
1°mp°nene s beneficiados  es ndmero de
en servicios de | beneficiados | Mipymes y
desarrollo con servicios  emprendedore
empresarial. de desarrollo s esperados a
empresarial. | beneficiar en el
afo t) *100
Mide ol f\'/ll' otal de
. . ipymes
Porcentaje de porcentaje de -
; 1 beneficiados en
Mipymes Mipymes que un periodo /
Componente  beneficiados recibieron Totalp de
2 en servicios de  apoyos en i
e ipymes
desarrollo servicios de
) esperadas a
comercial. desarrollo benefici |
comercial eneticlar en e
) afo t) *100
Porcentaje de Mide el
Mipymes porcentaje de .
prospectadas a Mipymes (Mipymes
. prospectadas /
través de  prospectadas Mipymes
Actividad 1.1 | capacitaciones, =mediante Py
. . prospectadas
consultorias capacitacione "
o programadas)
ylo certificadas s 100

respecto al
objetivo.

consultorias
ylo
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Actividad 1.2

Actividad 2.1

Actividad 2.2

Porcentaje de
tramites
realizados para
Impulsar el
desarrollo

comercial de
las Mipymes en
el afo.

Porcentaje de
Encuentros de
negocios
desarrollados.

Porcentaje de
Mipymes
vinculadas con
plataformas
digitales.

certificacione
s realizadas
con respecto
a lo
programado
en el afio.
Porcentaje de
tramites
realizados
para Impulsar
el desarrollo
comercial de
las  Mipymes
en el ano, con
respecto a las
programadas.

Mide el
porcentaje de
encuentros
de negocios
desarrollados
en el afo con
respecto a los
programados
realizar.

Mide el
namero  de
Mipymes
vinculadas
con
plataformas
digitales en el
afo con
respecto a los
programados
realizar.

(Total de
tramites

realizados en
un periodo t /

Total de
tramites
programados
realizar en el
afio t)*100
(Total de
encuentros de
negocios

desarrollados
en un periodo /

total de
encuentros de
negocios a
realizar en el
periodo t) *100
(Total de
Mipymes
vinculadas con
plataformas

digitales en un
periodo t / total
de Mipymes
vinculadas con
plataformas

digitales a
realizar en el
periodo t) *100

EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Trimestral

Trimestral

Trimestral

2085

907

345

Ascendente

Ascendente

Ascendente

58
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Clave y nombre del Pp:

Tipo de Evaluacion:

Aspectos
susceptibles de
Mejora

No

Mejorar la integracion
de la MIR, en los 4
niveles, mediante un
analisis profundo en
todos los niveles de
la MIR, donde se
valore la congruencia
del indicador con el
resumen narrativo de
cada nivel.

Definicion de la
metodologia y/o
criterio para la
identificacion de la
poblacién objetivo

Desarrollar
2 estadisticas para las
estadisticas de la
poblacién objetivo y
atendida, donde se
identifique los
otorgados a cada tipo
de empresa, a nivel
municipio (medios de
verificacién)

Definir metas
factibles y orientadas
3 a mejorar los
resultados e
impactos del
desempeiio del Pp

Establecer
herramienta
tecnolégica que

4 .
permita llevar el
Registro Estatal de
las MiPyMEs.
Actualizar marco
5 juridico de la

Secretaria de
Economia

Publicar de su pagina
institucional, las
acciones de
promocioén y fomento
que proporciona que

6 programa
presupuestario, con
la finalidad que sean

facilmente
identificables por la
poblacion

stracion

F087 FOMENTO A MICRO, PEQUENAS Y
MEDIANAS EMPRESAS SINALOENSES

F087 FOMENTO A LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

Al Desempefio

Actividades

Presentacion de
los resultados
de la Evaluacion
a el personal de
las areas
ejecutoras del
Programa
presupuestario
Analisis de la
MIR 2024 y
fichas de
indicadores,
para realizar las
adecuaciones
necesarias para
el ejercicio 2025
Delimitar,
Revisary
Actualizar la
poblacion
potencial y
objetivo

Establecer area
responsable de
la generacion de
estadisticas a
nivel Secretaria

Actualizar las
metas para 2025

Desarrollar
herramienta
tecnolégica que
permita llevar el
Registro Estatal
de las MiPyMEs.

Actualizacién en
marco juridico

Actualizar la
informacion del
micrositio,
presentando de
manera mas
clara los
programas y
apoyos de la
Secretaria

Avance del Documento de Trabajo

Area(s)
Responsable(s)

Enlace
Institucional
parala
evaluacion al
Desempeiio

Direccion de
MiPyMEs

Direccion de
MiPyMEs

Coordinador
Institucional

Subsecretaria
de Promocion
y Fomento
IDireccion de
MiPyMEs

Subsecretaria
de Promocion
y Fomento
IDireccion de
MiPyMEs

Area Juridica /
Subsecretarias
de la SE

Coordinador

Institucional /

Direccion de
MiPyMEs

Ao de la Evaluacion: 2022

Fecha de Resultados Productos y /o
término esperados evidencias
C:ggi:anltaizsar Minuta de
25/08/2024 o reunion de
debilidades trabaio
detectadas ‘
Metodologia de
MML y MIR 2025
25/08/2024 MIR 2025
MIR 2025
Poblacion Metodologia y/o
potencial y criterio para la
25/08/2024 objetivo poblacién
clar t pot ial
delimitada objetivo
Definicién de
estadisti a  Publicacion en
30/01/2025 publicar micrositio de
IMedios de transparencia
Verificacion
Metas
25/08/2024 factibles y MML y MIR 2025
retadoras
Validacion de
Proyecto
Operacion
30/01/2025 del Sistema Minutas
IFormatos de
Seguimiento
Interno
Marco Diagnostico
Juridico
31/12/2025 Actualizado y
Publicado en
el POES Plan de trabajo
Informe de
Publicacion requisitos
de las minimos que
: debe considerar
a;c:‘:;o:sezg la publicacion
31/12/2024 poy
fomento
econémico Micrositio de
que ofrece la Transparencia
SE de la SE

EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS

Identificacion del documento
probatorio

1.1.1 Minuta de reunién de
trabajo.pdf

2.1.1 Metodologia o criterio
para la poblacién potencial y
objetivo - copia (2)

1.2.2 FO87 MIPYMES
PUBLICADO

2.1.1 Metodologia o criterio
para la poblacién potencial y
objetivo - copia (2)

https://sde.transparenciasinal
oa.gob.mx/programas-para-la-
micro-pequena-y-mediana-
empresa/

1 - DEFINICION DEL
PROBLEMA 2025;
2 - Arbol de Problemas 2025;
3 - Arbol de Objetivos 2025;
4 - Seleccion de Alternativas
2025;

5 - DEFINICION DE LA
ESTRUCTURA ANALITICA
DEL PROGRAMA;

7 - Fichas Técnicas 2025.

MIR F087 MIPYMES
PUBLICADO

4.1.1 AUTORIZACION DE
SOFTWARE

4.1.2 minuta software

5.1.1 CIRCULAR

5.1.2 Plan de trabajo

6.1.1 informe micrositio

https://sde.transparenciasinal
oa.gob.mx/programas-para-la-
micro-pequena-y-mediana-
empresa/
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Designar a area

Establecer area responsable de
responsable del coordinar la
7 Seguimiento de los atencion y Coordinador 30/07/2024 Atencion a Oficio de 7.1.1 OFICIO DE
Aspecto: eguimiento de Institucional los ASM designacion DESIGNACION
Susceptibles de los Aspectos
Mejora Susceptibles de
Mejora

Avance del documento institucional

Aspectos A - i Fecha Productos
No. Susceptibles de A_rea diccionesla () de ':;ZI:::: ylo Avance (%) Identificacion del documento probatorio
Mejora v término evidencias
Analizar y
detectar Enlace Concientiz
Coordinador = deficienci = Instituciona ar sobre Minuta de
Institucional | as de la | para la 25/08/ las reunion 1.1.1 Minuta de reunién de trabajo.pdf
/ Direccién = MIR 2024 = evaluacion debilidade 100%
2024 de
de y sus al s trabaio
Mei | MiPyMEs fichas de | Desempef detectada )
ejorar ‘a indicador o s
integracion de es
la MIR, en los Realizar
4[_{]22’;:22’ un Coordinador = mesas de Metodolo
analisis Institucional trabajo 25/08/ gia de 2.1.1 Metodologia o criterio para la
profundo en / Dlrggmon Cg):srtardid 2024 MML y 100% poblacion potenm(azl)y objetivo - copia
todos los . . MIR 2025
" MiPyMEs 6ndela
1 niveles de la MIR 2025
MIR, donde se Coordi
valore la ooi‘rﬁnmac
g:r%rduiiggﬁr continua Direccién
con la de MIR 2025
conel Planeaci6 =~ MiPyMEs
resumen Coordinador n v
narrativo de Institucional Inver:sién 25/08/ MIR
cada nivel. / Direccién 2024 2025 100% 1.2.2 FO87 MIPYMES PUBLICADO
de Fi v
. inancia
MiPyMEs miento
para la
elaboraci
ondela
MIR
Definicién de Establece Metodolo
la metodologia r Poblacion gia ylo
ylo criterio Coordinador = metodolo potencial y criterio
para la I;]sDt.'tUC'Q?aI gia y/_o Dlregcmon 25/08/ objetivo pe;)rla Ie' 100% 2.1.1bll\lle'fc'>dologla o c]rlterl:)c.) para la
identificacion |r§cuon cnter:o e :/IE 2024 | clarament = Poblacio o poblacion poter_\cl(;)y objetivo -
e para la iPyMEs n copia
de Ia. A MiPyMEs poblacién e potencial
poblacién tencial delimitada
objetivo potencia R
y objetivo objetivo
Desarrollar
estadisticas
para las Se
2 estadisticas publicara L
de la a Definicién
poplalclon . informaci d? ) Publicaci
objetivo y Coordinador énenla | Coordinado estadistica on en
atendida, Institucional Agina de . 30/01/ sa micrositi https://sde.transparenciasinaloa.gob.
donde se / Direccion pin?ernet Instituciona | 2025 publicar o de 100% mx/programas-para-la-micro-
identifique los de dela | /Medios transpare pequena-y-mediana-empresa/
otorgados a MiPyMEs Secretari de nc&
cada tipo de a Verificacio
empresa, a (micrositio n
nivel )
municipio
(medios de
verificacion)
1 - DEFINICION DEL PROBLEMA
Revisar 2025;
Definir metas las metas 2 - Arbol de Problemas 2025;
factibles y planteada Suz:eé:;eta 3 - Arbol de Objetivos 2025;
orientadas a senel Promocion Metas 4 - Seleccion de Alternativas 2025;
3 mejorar los Direccion PEDy los Fomento 25/08/ factibles MLy 100% 5 - DEFINICION DE LA ESTRUCTURA
resultados e MiPyMEs | resulfado | Yo OER® | 2024 | 2000SS Y MIR 2025 ° ANALITICA DEL PROGRAMA;
impactos del s de los d 7 - Fichas Técnicas 2025.
desempefio del ejercicios MiP i/IEs
Pp 2023y Y MIR F087 MIPYMES PUBLICADO
2024
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Establecer
herramienta
tecnoldgica que
4 permita llevar el
Registro Estatal
de las
MiPyMEs.

Actualizar
marco juridico
de la Secretaria
de Economia

Publicar de su
pagina
institucional, las
acciones de
promocién y
fomento que
proporciona
que programa
presupuestario,
con la finalidad
que sean
faciimente
identificables
por la poblacién

Establecer area
responsable del
Seguimiento de
los Aspectos
Susceptibles de
Mejora

EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS

Subsecretar
iade
Promocioén y
Fomento
/Direccion
de
MiPyMEs

Direccion
MiPyMEs

Area
Juridica

Area
Juridica

Coordinador
Institucional

Responsabl
ede
Transparen
cia de la
SE

Coordinador
Institucional

. Avance en la impleme

Autorizaci
onde
desarrollo
de
herramien
ta
tecnoldgic
aque
lleve el
Registro
Estatal de
las
MiPyMEs
Mesas de
trabajo
con el
desarrolla
dor de
software
Revisar
de
manera
integral
del marco
normativo
dela
Secretaria
Elaborar
plan de
trabajo
para la
actualizac
ion del
marco
normativo

Revisar el
micrositio
y detectar
areas de
mejora

Adecuar
el
micrositio

Designar
aarea
responsa
ble de
coordinar
la
atencion y
seguimien
to de los
Aspectos
Susceptib
les de
Mejora

Subsecreta
ria de
Promocion
y Fomento
/Direccion
de
MiPyMEs

Area
Juridica /
Subsecreta
rias de la
SE

Coordinado
r
Instituciona

Direccion
de
MiPyMEs

Coordinado
r
Instituciona
|

31/10/
2024

31/12/
2024

31/12/
2024

31/01/
2025

30/10/
2024

31/12/
2024

30/07/
2024

Operacioén
del
Sistema

Marco
Juridico
Actualizad
oy
Publicado
enel
POES

Publicacié
nde las
acciones y
apoyos de
fomento
econémic
o que
ofrece la
SE

Atencion a
los ASM

Validacio
nde
Proyecto

Minutas
/Formatos
de
Seguimie
nto
Interno

Diagnosti
co

Plan de
trabajo

Informe
de
requisitos
minimos
que debe
considera
rla
publicacio
n

Micrositio
de
Transpare
ncia de la
SE

Oficio de
designaci
on

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

4.1.1 AUTORIZACION DE
SOFTWARE

4.1.2 minuta software

5.1.1 CIRCULAR

5.1.2 Plan de trabajo

6.1.1 informe micrositio

https://sde.transparenciasinaloa.gob.
mx/programas-para-la-micro-
pequena-y-mediana-empresa/

7.1.1 OFICIO DE DESIGNACION
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Anexo 8. Estrategia de Cobertura

Clave y nombre del Pp: F087 FOMENTO A LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

Tipo de Evaluacion: De consistencia y resultados Ano de la Evaluacion: 2024

Poblaciones Potencial, Objetivo y Atendida

Poblacion Definicion

Micro, Pequefias y Medianas Empresas y startups que requieran programas

Potencial (PP) 9000 para su desarrollo organizacional, su desarrollo comercial y su vinculacion al
mercado

Micro, Pequefias y Medianas Empresas y startups que requieran programas

Objetivo (PO) 2500 para su desarrollo organizacional, su desarrollo comercial y su vinculacion al
mercado

Micro, Pequefias y Medianas Empresas y startups que requieran programas

Atendida (PA) 4189 para su desarrollo organizacional, su desarrollo comercial y su vinculacion al
mercado

Evolucion de la cobertura

Poblacién  Unidad de medida 2025 2024 2023 2022
Potencial (P) MIPYMES 124252 9000 9000 30000
Objetivo (O) MIPYMES 5227 2500 2500 3000
. 7494 (AL 3ER
Atendida (A) MIPYMES TRIMESTRE) 4189 5246 4133
(AI0) x 100 % % % % %

Analisis de la estrategia de cobertura

La estrategia de cobertura contempla o incluye al menos:

Método de calculo documentado X | Si No Parcial
Consistencia con el disefio del programa X  Si No Parcial
El presupuesto requerido X  Si No Parcial
Metas a corto plazo factibles X | Si No Parcial
Andlisis de posiblgs lriesgos 0 amenazas que si No X Parcial
vulneren el cumplimiento de las metas

Indicadores claros X Si No Parcial

EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS
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Anexo 10. Presupuesto

Recursos presupuestarios

Capitulo de gasto
1000 Servicios personales
2000 Materiales y suministros
3000 Servicios generales
4000 Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas
5000 Bienes muebles, inmuebles e intangibles
6000 Inversién publica
7000 Inversiones financieras y otras provisiones
8000 Participaciones y aportaciones
9000 Deuda publica

TOTAL

Fuente u origen de los recursos

Fuente de Recursos

Recursos Fiscales
Otros recursos [especificar fuente(s)]

TOTAL
Gasto Metodologia Estimacion
aa Aproximadamente el 15% del presupuesto
s total (Némina y Servicios Generales).
$5,285,404.80

Aproximadamente el 5% del presupuesto total
(Gastos de mantenimiento de equipo,
vehiculos, etc.).

Mantenimiento
$1,761,801.60

Aproximadamente el 0% del presupuesto total

Cerpizl (Activos fijos, bienes inmuebles, etc.).
$0.00
Aproximadamente el 80% del presupuesto
Unitario total (Subsidios, apoyos directos, gestiones,
etc.). $28,188,825.60
TOTAL Suma de todas las estimaciones.

$35,236,032.00

EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS

Monto en pesos corrientes
3,188,416

0

47,616

0
0

32,000,000

0
0
0

35,236,032

Porcentaje respecto al presupuesto
estimado

100%

100

Fuente de informacion

Base de datos de la
Coordinacién
Administrativa de la
Secretaria de Economia
Base de datos de la
Coordinacién
Administrativa de la
Secretaria de Economia
Base de datos de la
Coordinacién
Administrativa de la
Secretaria de Economia
Base de datos de la
Coordinacién
Administrativa de la
Secretaria de Economia
Base de datos de la
Coordinacién
Administrativa de la
Secretaria de Economia
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Anexo 12. Avance de los Indicadores respecto de sus metas

F087 FOMENTO A LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

Nombre del Pp:

Modalidad:

Dependencia/Entidad:

Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacion:

Ano de la Evaluacion:

Nivel de

Objetivo

FIN

PROPO
SITO

comp
ONENT
El

CoOmP
ONENT
E2

ACTIVI
DAD
11

ACTIVI
DAD
21

Nombre del
Indicador

Tasa de variacion
del crecimiento
anual de las

MIPYMES.
Porcentaje de
cobertura de
Micro, Pequefias y
Medianas
Empresas.
Porcentaje de
MIPYMES v
emprendedores
beneficiados en
servicios de
desarrollo
empresarial.
Servicios de
desarrollo
comercial para
impulsar la

competitividad en
Micro, Pequefias y
Medianas
Empresas y
emprendedores
entregados
Porcentaje de
capacitaciones,
consultorias y
certificaciones
implementadas.
Porcentaje de
acciones
realizadas para la

Promocién y Fomento

Secretaria de Economia del Estado de Sinaloa

Direcciéon de Micro, Pequeia y Mediana Empresa

Consistencia y Resultados

2024

Frecuen
ciade Sentido del
Medicio indicador
n

Anual Estratégico

Anual Estratégico

Trimes | Estratégico
tral

Trimes | Estratégico
tral

Trimes | Porcentaje
tral

Trimes | Porcentaje
tral

EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS

Medicié
n del
afo

inmedia

to
anterior
Ell
ultimo
observa
do

2.4%

5246

3087

1850

Meta
(afio
evaluad
o)

2 1%

2500

1500

1000

30

10

Logro
(afio
evaluad
o)

-4.15%

4189

2664

1525

74

25

Avance | Justificacion de
(%) desviaciones

-4.15%
167.56
%

177.6 El cuarto
% trimestre fue
mal

documentado
, se presento
evidencia que
hizo ajustar el
indicador.

152.5 El cuarto

% trimestre fue
mal
documentado
, se presento
evidencia que
hace cumplir
el indicador.

246.66

%

250%
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promocion de
servicios de
desarrollo

comercial de las
MIPYMES en el

afio.
ACTIVI Porcentaje de Trimes @ Porcentaje 500 715 143%
DAD Encuentros de  tral
2.2 negocios
desarrollados.
ACTIVI Porcentaje de Trimes | Porcentaje 8 8 100% El cuarto
DAD Convenios tral trimestre fue
2.3 firmados. mal
documentado
, se presento
evidencia que
hace cumplir
el indicador.
ACTIVI Porcentaje de Trimes | Porcentaje 20 20 100%
DAD eventos a los que | tral
2.4 asistieron
MIPYMES
Sinaloenses.

EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS
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Anexo 14. Ficha Técnica de datos generales de la evaluacion

Nombre de la evaluacién

Nombre y clave del
programa evaluado

Ramo

Unidad(es) Responsable(s)

PAE de origen

Ao de conclusion y
entrega de la evaluacion

Tipo de evaluacién

Nombre de la instancia
evaluadora

Nombre del(a)
coordinador(a) de la
evaluacién

Nombre de los(as)
principales
colaboradores(as) de la
evaluaciéon

Unidad Administrativa
Responsable de dar
seguimiento a la evaluaciéon

Nombre del funcionario en
calidad de enlace
responsable

Forma de contratacion de la
instancia evaluadora

Costo total de la evaluacion
con IVA incluido

Fuente de financiamiento

Evaluacién de Consistencia y Resultados del 2024

F087 Fomento a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa

Secretaria de Economia (SE) 211110901

Direccion de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa

PAE 2025

2025

Consistencia y Resultados

Direccion de Evaluacién adscrita a la Subsecretaria de Planeacion, Inversion y
Financiamiento de la Secretaria de Administracion y Finanzas, Gobierno del
Estado de Sinaloa

Juan Diego Millan Lopez

Emilio Garcia Lépez
Brayant Donato Mariscal Lépez

Brenda Paola Torres Gonzalez

Direccion de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa

Emilio Garcia Lépez

La Direccion de Evaluacion adscrita a la Subsecretaria de Planeacion, Inversion
y Financiamiento de la Secretaria de Administracion y Finanzas, Gobierno del
Estado de Sinaloa fue la instancia evaluadora de la presente evaluacién

La evaluacion se llevo a cabo a través de la Direccidn de Evaluacién adscrita a

la Subsecretaria de Planeacion, Inversion y Financiamiento de la Secretaria de

Administracion y Finanzas, Gobierno del Estado de Sinaloa, ajena a la unidad
responsable del Pp

Recurso estatal

EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS
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Anexo 15. Fuentes de informacion de la evaluacion

Documentos normativos e institucionales

[e/
%

Reglamento interior de la Secretaria de Economia, Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027, Reglas de
Operacion,

Documentos de trabajo e investigacion

MIR FO087 al Cuarto Trimestre, Matriz de Marco Ldgico, evidencia comprobatoria de indicadores de la MIR,
Diagramas,

https://sde.transparenciasinaloa.gob.mx/home/
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/Inicio
https://www.inegi.org.mx/app/mapa/denue/default.aspx

Estadisticas y registros administrativos

Base de datos de la Direccion de MIPyMES (Padrén, comprobaciones)

EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS
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